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Konstellationen von Personlichkeitsmerkmalen zwischen Betriebsleitern und Bera-
tern fiir den Beratungserfolg in der Schweinehaltung

Katrin Schiitz und Marcus Mergenthaler

Einleitung

Beobachtungen aus der landwirtschaftlichen Praxis
zeigen, dass auch die intrinsische Motivation des Be-
triebsleiters zum Beratungserfolg beitragt. Extrinsi-
schen Anreize der nachgelagerten Lebensmittelindust-
rie in Form von Bonuszahlungen fiir Salmonellenkate-
gorie | und Il-Betriebe und Sanktionen fiir Kategorie
llI-Betriebe in der Schweinehaltung flihren nur bedingt
zum Ziel (PLUMEYER et al., 2008). Fachberatung spielt
eine entscheidende Rolle, um eine Verbesserung bei
der Salmonellenproblematik zu erreichen.

WILDRAUT et al. (2016) untersuchen den Einfluss von
Personlichkeitsmerkmalen von Betriebsleitern auf den
Beratungserfolg allgemein und schlieRen mit der Emp-
fehlung, besser validierte Messinstrumente zur Erfas-
sung der Personlichkeit zu verwenden. Um Persoénlich-
keitsmerkmale besser zu erfassen, hat sich der Big-
Five-Ansatz von BORKENAU u. OSTENDORF (1989) im
deutschen Sprachraum etabliert. Die fiinf zentralen
Hauptdimensionen der Personlichkeit: Vertraglichkeit,
Gewissenhaftigkeit, Extraversion, Offenheit fir Erfah-
rungen und Neurotizismus (Emotionale Labilitat),
werden beziiglich Schweinefachberater bei SCHUTZ u.
MERGENTHALER (2017) naher erlautert.

Ziel der vorliegenden Untersuchung ist es, zu prifen,
welche Konstellationen an Personlichkeitsmerkmalen
zwischen Fachberatern und Landwirten Einfluss auf
den Beratungserfolg nehmen kénnen. Zu untersuchen
ist die Hypothese, ob mit einem besseren Verstandnis
von Personlichkeitsmerkmalen spezifische Kompeten-
zen in der Fachberatung optimiert werden kdnnen.

Daten und Methoden

Im Rahmen des Forschungsprojektes , TGS Schweine-
haltung: Implementierung eines Tiergesundheitssys-
tems” wurde im September 2016 eine Fokusgruppen-
diskussion mit acht Schweinefachberatern durchge-
fihrt. Fachberater diskutierten wie die Big-Five-
Personlichkeitsmerkmale von Betriebsleitern einer-
seits und von Fachberatern anderseits aus ihrer Sicht
den Beratungserfolg bedingen. Die Audioaufnahme
der Diskussion wurde transkribiert und auf Grundlage
des Big-Five-Modells inhaltsanalytisch untersucht
(MAXQDA 12, 2016). Dabei wurden die finf Hauptdi-
mensionen der Personlichkeit, einschlieBlich der je-
weiligen Ausprdagungsextreme, mit den Codes ,,Lo-
sungsansatz fur Beratungserfolg” oder ,Hemmnis fir
Beratungserfolg” in Beziehung gesetzt, fir Details
siehe SCHUTZ u. MERGENTHALER (2017). Im Folgenden
werden anhand der finf Hauptdimensionen der Per-

sonlichkeit der Betriebsleiter gezeigt, welche Konstel-
lationen von personlichen Merkmalen sich im Bera-
tungsprozess positiv auf den Beratungserfolg auswir-
ken kénnen.

Ergebnisse

- Betriebsleiter: vertrdglich - wettbewerbsorientiert
Misstrauen seitens der Landwirte hindere nach Aussa-
ge der Fachberater den Analyse- und Beratungspro-
zess, so dass fiir ein nachhaltiges Beratungsverhaltnis
»ein gewisses Vertrauen vorherrschen muss und Ver-
trauen entsteht nur da, wo auch eine gewisse Harmo-
nie und Verstdndnis fiireinander vorliegen“. Bei einer
vertrauensvollen Zusammenarbeit zwischen Betriebs-
leiter und Fachberater, in der die ,Chemie passt”,
werden auch eher neue Ansatze in Betracht gezogen.
Infolgedessen ist bei kompetitiv eingestellten Landwir-
ten gerade das Personlichkeitsmerkmal der Vertrag-
lichkeit auf Seiten der Fachberater entscheidend.
Landwirte, die sagen: ,,Was soll ich hier Geld investie-
ren, wenn ich nichts sehe im Stall, ich auch nichts ab-
gezogen kriege beim Schlachter” bedirfen eines ge-
duldigen und kooperativen Fachberaters (Vertraglich-
keit) mit einem hohen Pflichtbewusstsein (Gewissen-
haftigkeit).

- Betriebsleiter: gewissenhajft - nachléssig

Durch mehrmalige Ansprache und Beratungsbesuche
seien nach Meinung der Fachberater trotz Nachlassig-
keit des Betriebsleiters Beratungserfolge zu erzielen.
So stehe nachldssigen Landwirten im Bestfall ein ext-
ravertierter und gewissenhafter Fachberater gegen-
Uber. Beispielsweise sei es fir die Fachberater erfor-
derlich den ,Sdureverbrauch zu kontrollieren, dem
Landwirt das von Mal zu Mal vor Auge zu fiihren und
zu schauen, ist er noch auf der Spur oder hat er sich
schon in eine andere Richtung bewegt, weil es Geld
gekostet hat”. So konne durch ,Anleitungen und Hilfe-
stellungen” die Umsetzung der Beratungsempfehlun-
gen gesteigert werden. Auch die ,Sensibilisierungsbe-
ratung” diene nach Meinung der Fachberater dazu
landwirtschaftliche Betriebe in der Salmonellenkate-
gorie | und Il auf erste Schwachstellen hinzuweisen,
wenn diese Betriebsleiter erste Hinweise selbst nicht
beachten.

- Betriebsleiter: extravertiert - introvertiert

Im Umgang mit introvertierten Landwirten, die eher
zurlickhaltend und schweigsam agieren, sei es wichtig,
dass der Fachberater nachfragt. Ein extravertierter
und gleichzeitig vertraglicher Fachberater trage dazu
bei, dass auch ein zuriickhaltender Betriebsleiter sich
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zu Problemen &auRert. Da introvertierte Charaktere
,wenig gut fiir neue MafSnahmen zu liberzeugen sind",
seien eine Zusammenarbeit mit Tierarzten und das
Einholen mehrerer Meinungen sinnvoll.

- Betriebsleiter: offen fiir Erfahrung - konservativ

,Gute Argumente” helfen einen konservativen und
gleichzeitig gewissenhaften, strukturierten Betriebslei-
ter zu Uiberzeugen, ,gerade wenn du als Berater eine
Sache angehst, die kein anderer angeht”. Landwirte,
die zu folgender Aussage neigen: , Ich lass mir sowieso
nichts sagen und ich mach das ganz alleine”, entschei-
den sich seltener tGberhaupt fur die Inanspruchnahme
von Fachberatung und sind dementsprechend kaum
als Kunden vorhanden. Auf Grund dessen sei nach
Aussage der Fachberater fir einen erfolgreichen Bera-
tungsprozess seitens der Landwirte immer ,eine ge-
wisse Offenheit, Willen zur Verdnderung und Optimie-
rung seiner Abldufe” erforderlich.

- Betriebsleiter: emotional labil - belastbar

Bei sensiblen und besorgten Landwirten, die schneller
resignieren und zusatzlich in finanziellen oder familia-
ren Schwierigkeiten stecken, sei es , wichtig, dass der
Berater Aufbauarbeit leistet”. Der Fachberater versu-
che dabei die ,Gedanken des Landwirts zu entwirren
und zu analysieren, wie er sein Problem angehen kénn-
te”. Damit sind bei weniger belastbaren Betriebslei-
tern die Vertraglichkeit und das Einfiihlungsvermogen
der Fachberater von Bedeutung. Aus Sicht des Fachbe-
raters sei es allerdings notwendig, dass man dem
landwirtschaftlichen Betriebsleiter auf Schwachpunkte
aufmerksam machen koénne, ,,wenn er bei jeder Kritik
emotional reagiert und laut und cholerisch wird, dann
hemme das die Gesprdchsbereitschaft”. Um eine op-
timale Fachberater-Betriebsleiter-Beziehung zu garan-
tieren, Uberlegen die Fachberater gemeinsam, ,wa-
rum hapert es zwischen Berater X und Landwirt Y und
wer kénnte da passen von den Kollegen®.

Diskussion

Die Effizienz der Beratung bei Problemen mit Salmo-
nellen hangt stark von einer dauerhaften mittel- bis
langfristigen Umsetzung der Beratungsempfehlungen
ab. Durch eine feinmaschige Begleitung kdnnen die
Umsetzungserfolge erhoht werden. Schweinehaltende
Betriebsleiter bendtigen eine Begleitung, die auf den
Betrieb und die Personlichkeit des Landwirts abge-
stimmt ist. Sind die personlichen Merkmale von Be-
triebsleiter und Berater bewusst, konnen persénliche
Fahigkeiten und soziale und emotionale Kompetenzen
der Fachberater daraufhin geschult werden.

Besonders die differenzierten kommunikativen Fahig-
keiten des Fachberaters helfen das Problembewusst-
sein der Landwirte zu scharfen. Umsetzungshilfen
kénnen den Beratungsprozess daraufhin positiv beein-
flussen. So kdnnten MalRnahmen zur Gefahrenminde-
rung vor Einstufung des Salmonellenstatus in Kat. llI

eingeleitet werden. Vor dem Hintergrund gewinnt
auch die friihzeitige Reaktion auf eine negative Veran-
derung in der Salmonellenbelastung sowie die ,Sensi-
bilisierungsberatung” an Bedeutung.

Die Untersuchung zeigt, dass sich die Personlichkeits-
merkmale Vertraglichkeit und Extraversion der Fach-
berater in der Selbstwahrnehmung am starksten auf
eine erfolgreiche Zusammenarbeit mit dem Landwirt
auswirken. Konstellationen von Persénlichkeitsmerk-
malen zwischen Fachberatern und Betriebsleitern, die
Einfluss auf den Beratungserfolg nehmen, setzen sich
haufig aus Personlichkeitsdimensionen mit geringer
und hoher Auspragung zusammen. Steht beispielswei-
se einem introvertierten Landwirt ein extravertierter
Fachberater gegeniber, dann kann dies dazu fihren,
dass Probleme vom Berater angesprochen werden
auch wenn der Landwirt sie nicht ansprache und mog-
licherweise verschleppte. Ein anderes Beispiel, das
auch zur Durchsetzung von Beratungsempfehlungen
beitragt, sind gewissenhafte Berater, die mit nachlas-
sigen Landwirten zusammenarbeiten.

Insgesamt erheben die vorliegenden Ergebnisse vor
dem Hintergrund der StichprobengréRe und -auswahl
keinen Anspruch auf Reprdsentativitat. Es bleibt im
Rahmen einer quantitativen Untersuchung zu prifen,
ob es moglich ist Beratungskonzepte zu entwickeln,
die gezielt gegensatzliche Personlichkeitsmerkmale
von Beratern und Betriebsleitern nutzen, um den Be-
ratungserfolg zu steigern. Dazu wére es notwendig die
Zuordnung von Beratern zu Betriebsleitern nicht
hauptsachlich nach geografischen Gesichtspunkten
vorzunehmen, sondern nach einer optimalen Berater-
Betriebsleiter-Konstellationen von Personlichkeits-
merkmalen zusammen zu stellen. Vorher sollte jedoch
in strukturierten Ansatzen vertiefend geprift werden,
wie sich gegensatzliche Auspragungen der Personlich-
keitsmerkmale auf den Beratungserfolg auswirken.
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