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Einleitung

Die Verscharfung gesetzlicher Auflagen und Verdnde-
rungen der Rahmenbedingungen insgesamt tragen
dazu bei, dass Anforderungen an Fachberater schwei-
nehaltender Betriebe steigen. Eine spezialisierte, indi-
viduell auf betriebliche Faktoren abgestimmte Fachbe-
ratung gewinnt vor diesem Hintergrund an Bedeutung.
Entscheidend fiir den Beratungserfolg sind neben dem
Fachwissen die soziale und emotionale Kompetenz der
Fachberater. Diese Kompetenzen der Fachberater
werden durch Personlichkeitsmerkmale bedingt, die
wiederum individuell sehr unterschiedlich sein kénnen
(WILDRAUT u. MERGENTHALER, 2016).

Um Personlichkeitsmerkmale strukturiert zu erfassen,
hat sich der Big-Five-Ansatz von BORKENAU u. OSTEN-
DORF (1989) auch im deutschen Sprachraum etabliert.
Im Mittelpunkt des psychologischen Big-Five-Modells
steht der Ansatz, dass sich Personlichkeitsunterschie-
de zwischen Individuen in beobachtbaren Verhaltens-
weisen ausdriicken. Dabei wird zwischen flinf Haupt-
dimensionen der Personlichkeit unterschieden: Ver-
traglichkeit, Gewissenhaftigkeit, Extraversion, Offen-
heit fir Erfahrungen und Neurotizismus (Emotionale
Labilitat). Die jeweiligen Auspragungsextreme eines
Personlichkeitsmerkmals (Tab. 1) unterliegen keiner
Wertung in ,gut” oder ,schlecht”, sondern haben je
nach situativem Kontext Vor- und Nachteile.

Tab. 1: Big-Five-basierte Personlichkeitsmerkmale

Geringe Auspragung
- Wettbewerb

Hohe Auspragung
- Vertraglichkeit

- Gewissenhaftigkeit - Nachlassigkeit

- Extraversion - Introversion

- Offenheit fir Erfahrung - Konservativismus
- Neurotizismus - Belastbarkeit

Die Big-Five-Personlichkeitsmerkmale weisen im Er-
wachsenenalter eine hohe Stabilitat auf. Lebensereig-
nisse und soziale Erfahrungen haben nur einen gerin-
gen Einfluss auf die Persdnlichkeitsmerkmale. Aufbau-
end auf den Personlichkeitsmerkmalen lassen sich
spezifische Kompetenzen entwickeln (LANG, 2009).

Ziel der vorliegenden Untersuchung ist es, zu prifen,
wie Personlichkeitsmerkmale von Schweinefachbera-
tern Einfluss auf den Beratungserfolg nehmen. Zu
untersuchen ist die Hypothese, ob mit einem besseren
Verstandnis von Personlichkeitsmerkmalen Kompe-
tenzen in der Fachberatung optimiert werden kdnnen.

Daten und Methoden

Im Rahmen des Forschungsprojektes , TGS Schweine-
haltung: Implementierung eines Tiergesundheitssys-
tems” wurde im September 2016 eine Fokusgruppen-
diskussion mit acht Schweinefachberatern vor dem
Hintergrund von zwei Beratungspaketen zur Salmonel-
lenbekdampfung (,qualifizierte Salmonellenberatung”,
»Sensibilisierungsberatung”) durchgefiihrt. Der Ablauf
der Fokusgruppendiskussion wurde anhand der funf
Personlichkeitsmerkmale des Big-Five-Modells struk-
turiert. Dabei wurde der wahrgenommene Einfluss der
Big-Five-Personlichkeitsmerkmale von Fachberatern
auf den Beratungserfolg in der speziellen Salmonel-
lenberatung aber auch allgemein in der Beratung dis-
kutiert. Die Audioaufnahme der Diskussion wurde
transkribiert und das Textmaterial einer qualitativen
Inhaltsanalyse unterzogen. Mit Hilfe der Datenanaly-
se-Software MAXQDA (Version 12, 2016) wurde an-
hand von Codes der Zusammenhang zwischen Person-
lichkeit eines Fachberaters und dem Beratungserfolg
untersucht. Mit dem Code-Relations-Browser in
MAXQDA erfolgte eine Verknlipfung der verschiede-
nen Codes. So wurden die fiinf Hauptdimensionen der
Personlichkeit, einschlielllich der jeweiligen Auspra-
gungsextreme, mit den Codes , Losungsansatz flir Be-
ratungserfolg” oder ,,Hemmnis fiir Beratungserfolg” in
Beziehung gesetzt.

Ergebnisse

- Vertrdglich - wettbewerbsorientiert

Fir die Vertraglichkeit des Fachberaters und dessen
Einfluss auf den Beratungserfolg wurden die starksten
Argumente hervorgebracht. Nach Aussage der Fach-
berater sei es entscheidend, auf die Landwirte indivi-
duell einzugehen. Demnach misse sich ,die Art der
Beratung darauf einstellen, mit wem ich es zu tun
habe”. Ein Fachberater sollte fiir ,eine erfolgreiche
langfristige Beziehung zuerst die Chemie zum Landwirt
aufbauen, das setzt Vertrauen voraus”. Ein kompetitiv
gepragtes Verhalten des Fachberaters hemme dage-
gen den Beratungserfolg.

- Gewissenhaft - nachldssig

Gewissenhaftigkeit, als zweitwichtigstes Personlich-
keitsmerkmal fir den Beratungserfolg, beschreibt eine
Verpflichtung gegeniiber selbstgesteckten Aufgaben
und Zielen. Selbstkontrolle und Selbstdisziplin driicken
sich z.B. in folgender AuRerung aus: ,Bei mir ist es
Standard, dass ich alles vorbereite und regelmdflig in
die Datenbank reinschaue“. Eine friihzeitige Reaktion
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auf eine negative Veranderung in der Salmonellenbe-
lastung werde nach Aussage der Fachberater mit Hilfe
der ,Sensibilisierungsberatung” erleichtert. Negativ
auf den Beratungserfolg wirke sich die Nachlassigkeit
eines Fachberaters aus, besonders wenn anlassbezo-
gene Beratungsbesuche trotz verschlechterten Wer-
ten ausfallen. Hier sei es wichtig, dass die Fachberater
aktiv werden und ,Anleitungen und Hilfestellungen
geben”, also eine strukturierte und planvolle Unter-
stlitzung anbieten kdnnen.

- Extravertiert - introvertiert

Fachberater, die gesellig sind, soziale Kontakte knip-
fen und mehr aus sich herauszugehen, werden als
Beitrag zu einer erfolgreichen Umsetzung empfohle-
ner MaBnahmen gesehen. Dariiber hinaus wird die
Kommunikationsfahigkeit und mehrmalige Ansprache
der Beratungsempfehlungen als entscheidender Ein-
fluss auf den Beratungserfolg betrachtet. Hier sei es
wichtig, dass die Fachberater Initiative zeigen und auf
Landwirte zugehen und sie ansprechen. Zuriickhalten-
de, schweigsame Fachberater kdnnten demnach
schwieriger Beratungsempfehlungen deutlich machen.

- Offen fiir Erfahrung - konservativ

Nach Meinung der befragten Fachberater ist es ,wich-
tig offen zu bleiben fiir neue Methoden”. Gleichzeitig
kénne auch ein konservativ eingestellter Fachberater
zum Beratungserfolg beitragen. Dieser zeichne sich
durch eine pragmatische, bodenstdndig-sachliche
Einstellung aus und halte an bewdhrten Methoden
fest. Hier dominierten klare Aussagen und Anweisun-
gen, die haufig mit langjahriger Berufserfahrung ein-
hergingen. Ein erfolgreicher Fachberater konne sich je
nach Situation und Gesprachspartner auf Erneuerung
und Bewahrung von bewahrten Ansatzen einstellen.

- Emotional labil - belastbar

Emotional sensible Fachberater reagierten empfind-
lich auf Reize von aulen. So resignierten diese eher
bei Schwierigkeiten: ,,Das kann ich mir auf dem Betrieb
nicht erkldren und wenn sowas kommt, dann hat man
keine Lust mehr”. Bei Meinungsverschiedenheiten
helfe es aus Sicht eines weniger belastbaren Fachbera-
ters ,einen Schnitt zu setzen, einen Neustart zu ma-
chen und ein unbelastetes neues Beratungsverhdltnis

pragung von Neurotizismus wirkt sich aus Sicht der
Berater negativ auf den Beratungserfolg aus.

Die vorliegenden Ergebnisse der qualitativen Untersu-
chung miissen vor dem Hintergrund der Stichproben-
groBe und -auswahl vorsichtig interpretiert werden
und erheben keinen Anspruch auf Repradsentativitat.
Die Ergebnisse zeigen ausschlieRlich die Sichtweise der
Fachberater. Um die Fachberatung zu optimieren,
sollte das Big-Five-Modell weiter im Rahmen einer
quantitativen Untersuchung geprift werden und auch
die Perspektive des Landwirts, der die Dienstleistung
in Anspruch nimmt, einbezogen werden.

Der von RIEKEN u. KROGER (2015) beschriebene Aspekt,
dass neben der fachlichen Qualifikation der Fachbera-
ter ein vertrauensvolles Verhéltnis zwischen Landwirt
und Fachberater an Bedeutung gewinnt, wird auch in
der durchgefiihrten Fokusgruppendiskussion bestétigt.
Gerade kritische Riickmeldungen oder auch innovative
MalRnahmen kénnen bei einem vertraulichen Umgang
besser in den Beratungsprozess integriert werden. So
ist der Grundstein fiir eine erfolgreiche Fachberatung
ein reflektierter Umgang mit der eigenen Personlich-
keit des Beraters. Die vorgestellten Ergebnisse besta-
tigen, dass die Erbringung einer kompetenten, kun-
denorientierten Beratungsdienstleistung von der um-
fassenden Qualifikation der Fachberater abhangt.
Neben der fachlichen Grundbildung sind deshalb me-
thodische Fort- und Weiterbildungen notwendig. Dazu
zahlt auch die Schulung von Soft Skills, die spezifische
Kompetenzen abhdngig wvon den Personlichkeits-
merkmalen schult und trainiert. Die sozialen und emo-
tionalen Kompetenzen der Fachberater konnen zudem
in Beratungskonzepten, die die Personlichkeitsmerk-
male der Berater spezifisch beriicksichtigen, entwi-
ckelt werden. Offen bleibt, welche Konstellationen an
Personlichkeitsmerkmalen zwischen Fachberatern und
Landwirten den Beratungserfolg sichern. Dies sollte
Gegenstand weiterer Untersuchungen sein.
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Diskussion

Die vorliegenden Ergebnisse zeigen, dass sich die Per-
sonlichkeitsmerkmale Vertraglichkeit, Gewissenhaf-
tigkeit und Extravertiertheit von Fachberatern in der
Selbstwahrnehmung positiv auf den Beratungserfolg
auswirken. Die Personlichkeitsdimension Offenheit hat
dabei eine uneindeutige Wirkrichtung. Eine hohe Aus-
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