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VORWORT

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

die fortschreitende Digitalisierung bietet enorme Potenziale, stellt aber gleichzei-
tig eine grol3e Herausforderung fur den gesamten Handel dar. Fir den inhaberge-
fuhrten stationaren Handel ist diese Herausforderung aufgrund seiner speziellen
Eigenschaften besonders grol3 und in vielen Fallen sogar existenziell. Die Unter-
suchung von realisierbaren Geschaftsmodellinnovationen ist fur diese Gruppe
von Handlern enorm dringlich und lokale Shoppingplattformen werden in diesem
Kontext gegenwartig als moglicher kooperativer Losungsansatz intensiv diskutiert.

Die vorliegende Studie und die darin enthaltenen Untersuchungen fuhren in das
Thema ,Lokale Shoppingplattformen* ein, bieten einen Uberblick Gber die aktuell
sichtbaren Plattformen und ihren jeweiligen Leistungsumfang, zeigen die Sicht-
weise der (potenziellen) Kunden auf, und bemihen sich um eine neutrale Einord-
nung der Ergebnisse. Es ist uns wichtig herauszustellen, dass die Darstellungen,
Ergebnisse und Einschatzungen nicht als Empfehlungen fur einzelne Plattformen
und/oder Services zu verstehen sind. Auch lassen sie ausdrucklich keine Ruck-
schltsse auf die Erfolgsaussichten der betrachteten Plattformen zu.

Lokale Shoppingplattformen werden uns auch in Zukunft beschaftigen, weshalb
wir gerne Hinweise auf weitere Plattformen, auf diesbezugliche Dienste, Funktio-
nen, Apps und neue Ldsungsansatze entgegennehmen. Sollten wir Ihr Interesse
an unserer Arbeit oder an einer Zusammenarbeit geweckt haben, wirden wir uns
Uber eine Kontaktaufnahme freuen.

Mit freundlichen GrufRen,

Prof. Dr. Peter Weber
Lars M. Bollweg, M. A.

GEFORDERT VON DER EUROPAISCHEN UNION

- FUR?FMSCHEUN}O:‘ ft 2 0 mestione
nvestition In unsere Zukun ipe .
: Investitionen in Wachstum
Europdischer Fonds q .
fur regionale Entwicklung n und Beschaftigung
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CCEC | IN WORTEN

Das Competence Center E-Commerce (CCEC) wurde im Jahr 2000 als Arbeitsbe-
reich des Instituts fur Unternehmensfuhrung (ifu) der Ruhr-Universitat Bochum
gegrundet. Es widmet sich der wissenschaftlichen Analyse technologiegetriebener
Veranderungsprozesse sowie der Erarbeitung innovativer Losungsansatze damit
verbundener Herausforderungen. Ein breites Spektrum sowohl theorie- als auch
praxisorientierter Projekte wurde seit der Grundung erfolgreich abgeschlossen.
Zu den bisherigen Projektpartnern und -forderern zahlen neben anderen Univer-
sitaten und Forschungseinrichtungen die EU, das Bundesministerium fur Bildung
und Forschung (BMBF), die Deutsche Forschungsgemeinschaft (DFG), der Deut-
sche Stifterverband und vor allem engagierte Unternehmen sowie Konsortien von
Unternehmern verschiedener Branchen. Die wissenschaftliche Dimension der
Arbeitsergebnisse wird zudem regelmaRig in einem internationalen Kontext pu-
bliziert, prasentiert und diskutiert. Im Zuge seines kontinuierlichen Wachstums
wurde das CCEC im Jahr 2007 um einen zweiten Standort an der Freien Universitat
Berlin erweitert, welchem im Jahr 2011 der dritte Standort an der Fachhochschule
Sudwestfalen am Standort Soest folgte.
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GLOSSAR

Affiliate Marketing
Eine Vertriebsart, bei der eine Empfehlung mit einer Provision vergutet wird.

Click & Return
Ein Lieferservice, bei dem online bestellt und Retouren im Ladenlokal angenommen werden.

Click & Collect
Ein Lieferservice, bei dem online bestellt und das Produkt im Ladenlokal abgeholt wird.

In-Store Navigation
Ein Navigationssystem, das Kunden im Ladenlokal zu den gesuchten Produkten fihrt.

Reserve & Collect
Ein Lieferservice, bei dem ein Produkt online reserviert und im Ladenlokal abgeholt und bezahlt
wird.

Responsive Design
Responsive Webseiten passen die Darstellung der Inhalte an das jeweils genutzte Endgerate (Desk-
top Computer, Tablet oder Smartphone) an. Sie eignen sich also auch fur eine mobile Nutzung.

Same Day Delivery
Ein Lieferservice, bei dem Produkte am Tag ihrer Bestellung geliefert werden.

Same Hour Delivery
Ein Lieferservice, bei dem Produkte innerhalb einer Stunde nach ihrer Bestellung geliefert werden.

Standortermaglichte Dienste
Eine Servicekategorie, die auf der Nahe der Handler zu den Haushalten der Kunden basiert.

Standortbasierte Dienste
Eine Servicekategorie, die auf der situationsabhangigen Nahe der Kunden zu den Ladenlokalen der
Handler basiert.
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1. KURZFASSUNG

Was diese Studie bietet:

. Einen Uberblick Gber bestehende lokale Shoppingplattformen im deutsch-
und englischsprachigen Raum;

. Einen Uberblick Gber die Auspragungen von lokalen Shoppingplattformen
und Uber die von ihnen angebotenen Services;

. Eine Vertiefung zur Nutzung von standortbezogenen Services durch lokale
Shoppingplattformen;

. Eine Darstellung der Ergebnisse einer Kundenbefragung zu lokalen Shop-
pingplattformen mit besonderem Fokus auf standortbezogene Services;

. Eine Bewertung des aktuellen Entwicklungsstands sowie eine Ableitung

moglicher Weiterentwicklungs- und Synergiepotenziale.

Was diese Studie nicht bietet:

. Es werden keine Aussagen Uber die Qualitat der untersuchten Plattformen
und der angebotenen Services getroffen;
. Es werden keine Nutzungsempfehlungen fur lokale Shoppingplattformen

im Allgemeinen oder fUr einzelne Services im Speziellen gegeben.

Zusammenfassung der Ergebnisse der Plattformuntersuchung:

. Die untersuchten Plattformen weisen eine moderne Plattformarchitektur
auf (responsives, klares Design, zeitgemal3e Produktdarstellung).

. Die untersuchten Plattformen nutzen die Standortvorteile der angeschlos-
senen Handler und ihrer Ladenlokale aktuell kaum:
. Standortbasierte Services werden fast vollstandig vernachlassigt;
. Standortermaoglichte Services sind in geringer Zahl implementiert.

. Empfehlungssysteme und digitale Zahlungsmoglichkeiten werden noch
wenig umfanglich eingesetzt bzw. angeboten.

. Die Nutzung von Social Media-Plattformen und anderen digitalen Kommu-
nikationstools ist verbreitet. Facebook hat sich als Standard etabliert.
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Zusammenfassung der Ergebnisse der Kundenbefragung
. Die Mehrheit der Befragten halt lokale Shoppingplattformen fur
nutzlich und hat ihnen gegenuber eine positive Haltung.
. Die Mehrheit der Befragten zieht einen Einkauf auf einer lokalen
Shoppingplattform konkret in Betracht.
. Die Ergebnisse zeigen, dass lokale Shoppingplattformen Standortvorteile
der lokalen Handler in ihrem Serviceangebot starker nutzen sollten:
. Standortbasierte Services werden als nutzlich wahrgenommen;
. Standortermoglichte Services werden als nutzlich wahrgenommen;
. Die Befragten dul3erten eine zusatzliche Zahlungsbereitschaft fur
standortermadglichte Services, die Zeitvorteile ermdglichen (z.B.
Same Day Delivery).

Einordnung der Ergebnisse

Ob Kunden die Angebote von lokalen Handlern auf lokalen Shoppingplattfor-
men annehmen werden oder ob sie den groRen elektronischen Marktplatzen
wie Amazon und Ebay treu bleiben, ist nicht vorherzusagen. Es ist jedoch eine
grundlegende Herausforderung, die allgemein positive Haltung der Onlineshop-
per und potenziellen Kunden in Verkaufe auf den Plattformen oder auch in den
angeschlossenen Ladenlokalen umzuwandeln. Dazu sollte die Zusammenarbeit
von lokalen Handlern und lokalen Shoppingplattformen mehr als nur den reinen
Onlinevertrieb umfassen. Fur lokale Shoppingplattformen bietet eine verstarkte
Kanalintegration (Verschmelzung von Online & Offline) die Chance zur Sicherung
und Erweiterung des bestehenden Geschaftsmodells. So lassen sich die lokalen
Prasenzen der angeschlossenen Handler z.B. als Showroom, als dezentrale Lager,
far kurze Lieferwege oder auch flr eine personliche Beratung nutzen, was Allein-
stellungspotenzial gegentber den grolRen elektronischen Marktplatze birgt und
den Kunden einen zeitlichen und sozialen Mehrwert bieten kann. Anders herum
kdnnen lokale Shoppingplattformen als Unterstutzer der lokalen Handler in ihrer
digitalen Transformation agieren, Knowhow einbringen und bei der Entwicklung
fehlender Kompetenzen helfen. Lokale Shoppingplattformen und lokale Handler
mussen hierzu ihre Geschaftsmodelle im Allgemeinen und ihre Services und Ver-
kaufsstellen im Besonderen als ein Netzwerk denken und gemeinsam eine erwei-
terte Servicestruktur aufbauen, von der beide Seiten profitieren.
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2. EINLEITUNG

2.1 Situation im ISEH

Der Einzelhandel befindet sich in einer intensiven Phase der Veranderung. In ei-
nem von geringem Wachstum gepragten Marktumfeld steht der inhabergefuhrte
stationare Einzelhandel (ISEH) hierbei besonders unter Druck (vgl. HDE 2015, p. 7).
Der Marktanteil des ISEH ist von 30% im Jahr 1995 auf 14% im Jahr 2014 gesun-
ken (vgl. Collier International 2015). Im Jahr 2014 war der ISEH die Handlergruppe
mit den hdchsten Umsatzriuckgangen in Deutschland, und auch fur die Zukunft
werden Umsatzrickgange im ISEH um bis zu 30% bis 2020 bzw. bis 2023 prognos-
tiziert (vgl. IFH Koln 2015; vgl. Heinemann 2014). Den starken Wachstumsraten
des Online-Handels zum Trotz (17,8% in 2014 (vgl. HDE 2015)) ist der deutsche
Einzelhandel weiterhin deutlich stationar gepragt und der stationare Handel stellt
in vielen Stadten und Gemeinden einen bedeutenden Wirtschaftsfaktor dar (HDE
2015, p. 9). Obgleich aber der Online-Handel im Jahr 2014 lediglich einen Marktan-
teil von 11,1% (vgl. Statista 2015) erreicht hat, hat er sich dennoch im Hinblick auf
Service-Qualitat und Shopping-Convenience bereits zum Taktgeber der gesamten
Branche entwickelt (vgl. Heinemann, Schwarzl 2010). Dieser wachsende E-Com-
merce-Einfluss, der sich nicht nur durch den Erfolg prominenter ,pure Player”,
sondern auch durch eine zunehmende Digitalisierung originar stationar agieren-
der Filialisten und ein sich wandelndes Einkaufsverhalten der Kunden manifes-
tiert (vgl. IFH 2014; ECC 2011), setzen dem ISEH stark zu und fuhren insbesondere
Handler mit klassischen Geschaftsmodellen an ihre Grenzen. Auf der anderen Sei-
te birgt eine individuelle und zielorientierte Digitalisierungsstrategie auch fur ISEH
Potenziale im Hinblick auf Marktentwicklung, Kundenzufriedenheit und Wettbe-
werbsfahigkeit (vgl. Navickas et al. 2015). Noch aber scheint die Diffusion digitaler
Handlungsansatze im ISEH auf hohe Barrieren zu stol3en, denn es sind nur verein-
zelt entsprechende Aktivitaten zu beobachten (vgl. Bollweg et al. 2015). In diesem
Spannungsfeld ist das vermehrte Auftreten von ,Lokalen Shoppingplattformen”
im lokalen stadtischen, aber auch im regionalen und bundesweiten Raum ein viel
diskutierter Ansatz, u.a. im Hinblick auf die Unterstitzung des ISEH bei der Uber-
windung von Digitalisierungsbarrieren.

Der noch jungen Entwicklung ist es geschuldet, dass Aussagen Uber die wirtschaft-
lichen Perspektiven der Plattformen und Uber die langfristige Akzeptanz durch

10
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die Kunden noch nicht seri6s getroffen werden kdnnen. Diese Studie konzentriert
sich daher auf eine Untersuchung der sich im Sommer 2016 am Markt befindli-
chen ,Lokalen Shoppingplattformen” im deutsch- und englischsprachigen Raum
sowie der von ihnen abgebotenen Services.

2.2 Was ist eine Lokale Shopping Plattform?

Lokale Shoppingplattformen schalten sich als sogenannte , Intermediare” zwischen
den inhabergefuhrten stationdren Einzelhandel und seine Kunden. Ihre Funk-
tionsweise ist dabei sehr verwandt mit der von herkdémmlichen elektronischen
Marktplatzen, wie z.B. Ebay oder Amazon. Deutliche Unterschiede finden sich
aber in den Geschaftsmodellen: Wahrend die grof3en elektronischen Marktplat-
ze ihr Angebot immer breiter aufstellen und z.B. Privat- (B2C) und Geschaftskun-
dengeschafte (B2B) Uber nationale Grenzen hinweg ermdglichen, forcieren lokale
Shoppingplattformen eine gegensatzliche Entwicklung. Sie positionieren sich Uber
selbstauferlegte Beschrankungen als lokal ausgerichtete Marktplatze und adres-
sieren primar Transaktionen zwischen Handlern und Konsumenten. Dabei kann
die Selbstbeschrankung sowohl den Handel mit Angeboten und Produkten von
ausschlieBlich ,lokalen” Handlern umfassen, als auch die Beschrankung auf loka-
le Kunden. Die Plattformen nutzen die standortbezogene Selbstbeschrankung als
Alleinstellungsmerkmal und adressieren mit ihren Angeboten offensiv die von der
Digitalisierung unter Druck gesetzten inhabergefuhrten stationaren Einzelhandler
und bewusst lokal agierende Kunden.

2.3 Standortabhangige Services
Mit Blick auf die folgende Untersuchung, muss die Betrachtung von lokalen Shop-

|ll

pingplattformen um die Dimension ,Standortvorteil” erweitert werden. Die von
lokalen Shoppingplattformen implementierte Selbstbeschrankung wirft die Frage
auf, ob die Plattformen im Gegenzug auch die Standortvorteile ihrer lokalen Part-

ner aufgreifen. Diesbezuglich sind zwei Aspekte von besonderem Interesse:

1. Standortermaoglichte Services (Location-Enabled Services)
2. Standortbasierte Services (Location-Based Services)

1
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Standortermaoglichte Services (Location-Enabled Services)

Wahrend reine Onlinehandler Uber optimierte Logistikprozesse vor allem Kosten-
vorteile gegenuber inhabergefUhrten stationaren Einzelhandlern erwirken, kén-
nen stationare Handler ihre rdumliche Nahe zum Kunden ins Feld fUhren und z.B.
Uber kurze Lieferwege Zeitvorteile und damit Alleinstellungsmerkmale realisie-
ren (z.B. Same Hour Delivery). Derartige Angebote werden ,Standortermaglichte
Dienste” (Location-Enabled Services) bezeichnet.

Standortbasierte Services (Location-Based Services)

Gerade die Verbindung von online und offline, von stationarem Ladenlokal und
elektronischen Markplatzen, eréffnet viele Service-Moglichkeiten, die gerade auch
das Ladenlokal als Verkaufsort starken kénnen. Standortbasierte Dienste spre-
chen z.B. Kunden in Laufnahe der Ladenlokale an und machen diese auf aktuelle
Angebote und Aktionen aufmerksam.

Tabelle 1: Beispiele fur standortabhangige Services

Standortermaoglichte Services Standortbasierte Services

Karten mit Standorten der Handler Standortbas. Produktberatung

Informationen Uber lokale Nachrichten Standortbas. Barcode-Scanner

Informationen Uber lokale Veranstaltungen Standortbas. Karte mit nachstgelegenen Handlern
Produktverfigbarkeiten im Ladenlokal Standortbas. Karte mit nachstgelegenen Produkten
Informationen tber Offnungszeiten Standortbas. Beratung

Informationen tUber Handlerkontaktdaten Standortbas. Werbung

Beratung zu Hause Standortbas. Treueprogramme

Persdnliche Beratung Standortbas. Gewinnspiele

Lokale Kundenkarten Standortbas. Rabatte

Lokale online Kunden-Community Navigation zum Ladenlokal

Same Day Delivery Standortbas. Shopping-Touren

Same Hour Delivery Standortbas. Self-Checkout

Click & Return

Click & Collect

Reserve & Collect

12
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3. PLATTFORMUNTERSUCHUNG

Die in dieser Studie veroffentlichte Plattformuntersuchung umfasst eine struktu-
rierte Analyse von 27 lokalen Shoppingplattformen (21 aus Deutschland, vier aus
den USA, zwei aus der Schweiz). Die 27 Plattformen wurden jeweils dreimal un-
abhangig von unterschiedlichen Personen (unter den jeweils angegebenen URLS)
besucht und auf die im Abschnitt Facts & Figures aufgefuhrten Kriterien hin be-
trachtet. Die Ergebnisse wurden anschliel3end aggregiert und bilden die Daten-
grundlage fur die folgende Auswertung. Die Datenerfassung wurde dabei manuell
vorgenommen und spiegelt den im Juni und Juli 2016 vorgefunden Stand wider.
Die Dynamik der Entwicklung macht es notwendig, die Untersuchung als Moment-
aufnahme herauszustellen. Eine Wiederholung ist fur 2017 geplant, weshalb wir
uns Uber positives wie kritisches Feedback freuen wurden. Des Weiteren nehmen
wir gerne Hinweise auf uns noch unbekannte Plattformen und Projekte entgegen.

3.1 Typologie lokaler Shopping-Plattformen

Im Zuge der Untersuchung wurden Plattformen mit sehr unterschiedlichen Funk-
tionsumfangen betrachtet, deren Muster auf eine funktionale Typologie lokaler
Shoppingplattformen schlieRen lasst. Die Typologie fasst die unterschiedlichen
Gattungen lokaler Shoppingplattformen zusammen und gibt Aufschluss Uber de-
ren servicebezogene Ausgestaltung. Die Gattungen der Typologie entsprechen
aber ausdrucklich keinen Reifegraden, es sind also nicht zwangslaufig die Funk-
tionen der Typen aufeinanderaufbauend zu entwickeln. Plattformen eines Typs
kdnnen Funktionsumfange anderer Typen beinhalten, mussen dies aber nicht.

13
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HANDLERARCHIV-PLATTFORMEN

Handlerarchiv-Plattformen lis-
ten Kontaktdaten wie Adresse,
Telefonnummer und Offnungs-
PRODUKTARCHIV-PLATTFORMEN zeiten von stationaren Handlern
auf, ohne Produktinformationen
oder  Onlineshop-Funktionen

Produktarchiv-Plattformen  zei- anzubieten.

gen Produktinformationen wie

Produktbeschreibungen, Fo-

tos und Preise’ ohne Online- PRODUKTANFRAGE'PLATTFORMEN

shop-Funktionen anzubieten.

Produktanfrage-Plattformen er-
moglichen es Kunden, eine Anfra-
ge zur Verfugbarkeit von Produk-
EMPFEHLUNGS-PLATTFORMEN ten in Ladenlokalen zu stellen,
ohne direkte Informationen zur
Produktverfigbarkeit darzustel-
len oder Transaktionen zu garan-

Empfehlungs-Plattformen bieten tieren.

typische Onlineshop-Funktionali-
taten wie Produktinformationen
und Verfugbarkeit an. Es fehlt TRANSAKTIONS-PLATTFORMEN
aber die Méglichkeit zur Transak-
tionsausfuhrung. Der Kunde wird

an die Partnershops weitergelei- Transaktionsplattformen bieten
tet, welche die finale Bestellan- alle Onlineshop-Funktionen und
nahme, den Bezahlvorgang und sind in der Lage, Transaktion
die Lieferung realisieren. vollstandig abzuwickeln.

Abbildung 1 - Typologie

In der Tendenz steigt bei den dargestellten Plattformtypen schrittweise der Funk-
tionsumfang und die Transaktionsfahigkeit, also die Mdglichkeit zur Abdeckung
einer vollstandigen Transaktion inklusive Zahlungsabwicklung und Lieferung.
Wahrend 1) Handlerarchive maximal zur Lead-Generierung, also zur Neukun-
den-Werbung genutzt werden kénnen, sind 5) Transaktions-Plattformen in der
Lage die vollstandige Transaktion auf der eigenen Plattform abzuwickeln.

14



9936

COMPETENCE CENTER eCOMMERCE

Diese Betrachtung lasst sich um den jeweiligen Funktionsumfang einer Plattform
erweitern und fuhrt zu einer Reifegraddarstellung der einzelnen Typologien:

Niedrig v n |
<

FUNKTIONSUMFANG Hoch

Hoch 7 N

TRANSAKTIONSFAHIGKEIT

Niedrig

Abbildung 2 - Entwicklungsstufen / Reifegrade
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3.2 Untersuchungskategorien

Im Zuge der Analyse wurden die 27 untersuchten Plattformen auf 87 Faktoren
(mogliche angebotene Leistungen) aus den folgenden acht Kategorien untersucht
(die Faktoren der Kategorien sind im Abschnitt Facts & Figures dargestellt):

. Plattformarchitektur (12 mogliche Services / Leistungen)

. Produktdarstellung (6 mdgliche Services / Leistungen)

. Standortbasierte Services (13 mogliche Services / Leistungen)

. Standorterméglichte Services (16 mogliche Services / Leistungen)
. Empfehlungssysteme (12 mogliche Services / Leistungen)

. Verschiedene Services (10 mogliche Services / Leistungen)

. Bezahlvorgangsservices (8 mogliche Services / Leistungen)

. Soziale Netzwerke/-dienste (10 mdgliche Services / Leistungen)

00O NO U1 & WN =

3.4 Scoring der Plattformen

Um die unterschiedlichen Plattformen vergleichen zu kénnen, wurde zu den erho-
benen Daten ein Scoring entwickelt. Das Scoring bildet dabei die Anzahl der auf
der Plattform angebotenen Leistungen und der hdchsten realisierten Plattform-
typ ab und setzt sich entsprechend aus einer Typenkennzahl und einer Funkti-
onsumfangskennzahl zusammen. Ausdrucklich wird mit dem Scoring aber keine
Aussage uber die Qualitat der einzelnen Angebote getroffen, sondern es handelt
sich um eine rein quantitative Erhebung. Es ist auch nicht untersucht worden, ob
die angebotenen Services erfolgreich umgesetzt wurden und ob sie aktiv genutzt
werden. Die Ergebnisse sind also nicht als , Bestenliste” oder als Einschatzung der
»Qualitat” der Plattformen oder der Servicerealisierung fehlzuinterpretieren.

Scoring Beispiel: Plattform X deckt Funktionen von Typ 1 (Handlerarchiv-Platt-
form), Typ 2 (Produktarchiv-Plattform), Typ 3 (Produktanfrage-Plattform) und Typ
4 (Empfehlungs-Plattform) ab und hat 45 der 87 untersuchten Services implemen-

tiert. Das Scoring in diesem Fall ware:

4,45 (Plattformtyp: 4 / Funktionsumfangskennzahl: 45)

16
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3.5 Erlauterungen zu den Plattformeigenschaften

In den folgenden EinzellUbersichten zu den untersuchten Plattformen werden ne-
ben den Web-Adressen (URLs) und den Stadten, in denen die Plattformen aktiv
sind u.a. auch Informationen zur Zielgruppenausrichtung und zum Angebotsum-
fang aufgefuhrt. Zielgruppenausrichtung und Angebotsumfang sind dabei wie
folgt zu verstehen:

Zielgruppe

In der Untersuchung werden mit lokalen und Uberregionalen Kunden zwei Ziel-
gruppen unterschieden. Wird einer Plattform die Zielgruppe ,Lokal” zugeschrie-
ben, richtet sich das Angebot primar an lokale Kunden einer Stadt oder Region.
Wird einer Plattform die Eigenschaft ,Uberregional” zugeschrieben, richtet sich
ihr Angebot auch an Kunden aus anderen Stadten und Regionen.

Angebotsumfang

In der Untesuchung werden mit ,,Generalisten”, welche sich thematisch nicht be-
schranken und Produkte aus allen Branchen und Bereichen anbieten, und ,Spe-
zialisten”, die sich auf eine Kategorie beschranken, zwei Angebotsumfange unter-
schieden. Generalisten decken eine Vielzahl an Kategorien ab, wie z.B. Bucher,
Medien, Haushalt, Garten, Geschenke, Lokales, Kunst, Unterhaltung, Spielzeuge,
Spiele, Gesundheit, Burobedarf, Handmade, Elektronik, Lebensmittel, Getranke,
Software, Sportartikel, Smartphones, Audio & Hifi, Kichengerate, Fernseher, Au-
tomobilzubehor, Dekoration, Haustierbedarf, Brillen, Schuhe, Accessoires, Mode,
Taschen, Schmuck und Dienstleistungen. Spezialisten wurden fur Lebensmittel,
Mode und Bucher vorgefunden.

17
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FINDELING

__ SERVICE PROFIL

HANDLERARCHIV-PLATTFORM

Uberblick Gber Handler.
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TRANSAKTIONS-PLATTFORM
Vollstandige Onlineshop Funktionalitat, inklusive Zahlungs-
und Lieferungsabwicklung.
EMPFEHLUNGS-PLATTFORM
Zahlungs- und Lieferungsabwicklung Uber Partnershops.
URL
www.findeling.de
PRODUKTANFRAGE-PLATTFORM —
Anfrage von Produkten. Deutschland
Stadt / Region
PRODUKTARCHIV-PLATTFORM Hamburg, Koln
Uberblick Gber Produkte und Preise. Zielgruppe
Lokal
Angebotsumfang

Spezialist (Mode)
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COMPETENCE CENTER ¢COMMERCE

YATEGOLOCAL

SERVICE PROFIL
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TRANSAKTIONS-PLATTFORM
Vollstandige Onlineshop Funktionalitat, inklusive Zahlungs-
und Lieferungsabwicklung.
EMPFEHLUNGS-PLATTFORM
Zahlungs- und Lieferungsabwicklung Uber Partnershops.
URL
www.yategolocal.de
- PRODUKTANFRAGE-PLATTFORM
Deutschland Anfrage von Produkten.
Stadt / Region
Regensburg, Witten PRODUKTARCHIV-PLATTFORM
Uberblick Uber Produkte und Preise.
Zielgruppe
Lokal
Angebotsumfang HANDLERARCHIV'PLATTFORM
Generalist Uberblick Gber Handler.
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COMPETENCE CENTER ¢COMMERCE

LIEBLINGSLADEN

SERVICE PROFIL _
‘ﬁ’ LieblingsLaden
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TRANSAKTIONS-PLATTFORM
Vollstandige Onlineshop Funktionalitat, inklusive Zahlungs-
und Lieferungsabwicklung.
EMPFEHLUNGS-PLATTFORM
Zahlungs- und Lieferungsabwicklung Uber Partnershops.
URL
www.lieblingsladen.de
- PRODUKTANFRAGE-PLATTFORM
Deutschland Anfrage von Produkten.
Stadt / Region
SV ARECL N Il PRODUKTARCHIV-PLATTFORM
Uberblick Giber Produkte und Preise.
Zielgruppe
Lokal
Angebotsumfang HANDLERARCHIV'PLATTFORM
Generalist Uberblick tiber Handler.
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COMPETENCE CENTER ¢COMMERCE

RN-SHOPPING

SERVICE PROFIL

Uberblick Gber Handler.
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TRANSAKTIONS-PLATTFORM
Vollstandige Onlineshop Funktionalitat, inklusive Zahlungs-
und Lieferungsabwicklung.
EMPFEHLUNGS-PLATTFORM
Zahlungs- und Lieferungsabwicklung Uber Partnershops.
URL
www.rn-shopping.de
PRODUKTANFRAGE-PLATTFORM —
Anfrage von Produkten. Deutschland
Stadt / Region
~ PRODUKTARCHIV-PLATTFORM Dortmund
Uberblick Uber Produkte und Preise. Zielgruppe
Lokal
- Angebotsumfang
HANDLERARCHIV-PLATTFORM Generalist
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TYP 3
PRODUKTANFRAGE-PLATTFORMEN
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COMPETENCE CENTER ¢COMMERCE

ARRANJA

Uberblick Gber Handler.
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toke-it-Igeals .| SERVICE PROFIL
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TRANSAKTIONS-PLATTFORM
Vollstandige Onlineshop Funktionalitat, inklusive Zahlungs-
und Lieferungsabwicklung.
EMPFEHLUNGS-PLATTFORM
Zahlungs- und Lieferungsabwicklung Uber Partnershops.
URL
www.arranja.de
~ PRODUKTANFRAGE-PLATTFORM Land
Anfrage von Produkten. Deutschland
Stadt / Region
PRODUKTARCHIV-PLATTFORM Starnberg
Uberblick Uber Produkte und Preise. Zielgruppe
Lokal
- Angebotsumfang
HANDLERARCHIV-PLATTFORM Spezialist

(Lebensmittel)
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COMPETENCE CENTER ¢COMMERCE

DIGITALE CITY

SERVICE PROFIL
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TRANSAKTIONS-PLATTFORM

SCORE Vollstandige Onlineshop Funktionalitat, inklusive Zahlungs-

3 1 8 und Lieferungsabwicklung.
7

EMPFEHLUNGS-PLATTFORM

Zahlungs- und Lieferungsabwicklung Uber Partnershops.

URL
www.digitalecity.de

PRODUKTANFRAGE-PLATTFORM

Land
Anfrage von Produkten.

Deutschland

Stadt / Region
NUrnberg, Erlangen

PRODUKTARCHIV-PLATTFORM

Zielgruppe Uberblick Gber Produkte und Preise.
Lokal

Angebotsumfang
Generalist

HANDLERARCHIV-PLATTFORM

Uberblick Gber Handler.
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COMPETENCE CENTER ¢COMMERCE

KAUFNAH BETA

kgll.lfrj/_z;h @

SERVICE PROFIL

hitektur

Produkt-
Location-Enabled

Plattform-
darstellung
Services
Location-Based
Services
Recommendation

N arc

()}
w

Miscellaneous

Payment
Services
Services

o

TRANSAKTIONS-PLATTFORM

Vollstandige Onlineshop Funktionalitat, inklusive Zahlungs-
und Lieferungsabwicklung.

EMPFEHLUNGS-PLATTFORM

Zahlungs- und Lieferungsabwicklung Uber Partnershops.

PRODUKTANFRAGE-PLATTFORM

Anfrage von Produkten.

PRODUKTARCHIV-PLATTFORM

Uberblick tiber Produkte und Preise.

HANDLERARCHIV-PLATTFORM

Uberblick Gber Handler.

SCORE

3,06

URL
www.kaufnah.de

Land
Deutschland

Stadt / Region
Bad Orb und weitere

Zielgruppe
Lokal

Angebotsumfang
Generalist
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LOCALLY

SERVICE PROFIL -
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TRANSAKTIONS-PLATTFORM
Vollstandige Onlineshop Funktionalitat, inklusive Zahlungs-
und Lieferungsabwicklung.
EMPFEHLUNGS-PLATTFORM
Zahlungs- und Lieferungsabwicklung tber Partnershops.
URL
www.locally.com
- PRODUKTANFRAGE-PLATTFORM
USA Anfrage von Produkten.
Stadt / Region
Newrork Miamiund PRODUKTARCHIV-PLATTFORM
Uberblick Uber Produkte und Preise.
Zielgruppe
Lokal
Angebotsumfang HANDLERARCHIV'PLATTFORM
Generalist Uberblick Gber Handler.
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COMPETENCE CENTER ¢COMMERCE

MARKTPLATZ BRUCHKOBEL

SERVICE PROFIL
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TRANSAKTIONS-PLATTFORM
Vollstandige Onlineshop Funktionalitat, inklusive Zahlungs-
und Lieferungsabwicklung.
EMPFEHLUNGS-PLATTFORM
Zahlungs- und Lieferungsabwicklung Uber Partnershops.
URL
marktplatz.bruchko-
~ PRODUKTANFRAGE-PLATTFORM el
Anfrage von Produkten. Land
Deutschland
" PRODUKTARCHIV-PLATTFORM stadt / Reglon
Uberblick Uber Produkte und Preise.
Zielgruppe
Lokal
HANDLERARCHIV-PLATTFORM Angebotsumfang
Uberblick Uber Handler. Generalist
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COMPETENCE CENTER ¢COMMERCE

TAKE-IT-LOCAL

SERVICE PROFIL | take-it-Iggal
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TRANSAKTIONS-PLATTFORM

SCORE Vollstandige Onlineshop Funktionalitat, inklusive Zahlungs-

3 1 8 und Lieferungsabwicklung.
7

EMPFEHLUNGS-PLATTFORM

Zahlungs- und Lieferungsabwicklung tber Partnershops.

URL
www.take-it-local.de

PRODUKTANFRAGE-PLATTFORM

Land
Anfrage von Produkten.

Deutschland

Stadt / Region
Bad Lipspringe, Osna-
brick und weitere

PRODUKTARCHIV-PLATTFORM

Uberblick Giber Produkte und Preise.

Zielgruppe
Lokal / Uberregional

Angebotsumfang HANDLERARCHIV-PLATTFORM

Generalist Uberblick Gber Handler.
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SERVICE PROFIL S - |
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TRANSAKTIONS-PLATTFORM
Vollstandige Onlineshop Funktionalitat, inklusive Zahlungs-
und Lieferungsabwicklung.
EMPFEHLUNGS-PLATTFORM
Zahlungs- und Lieferungsabwicklung Uber Partnershops.
URL

www.koomio.de

PRODUKTANFRAGE-PLATTFORM

Land
Anfrage von Produkten.

Deutschland

Stadt / Region
Speyer und weitere

PRODUKTARCHIV-PLATTFORM

Zielgruppe Uberblick Gber Produkte und Preise.

Lokal

Angebotsumfang
Generalist

HANDLERARCHIV-PLATTFORM

Uberblick Gber Handler.
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COMPETENCE CENTER ¢COMMERCE

LOCA FOX

SERVICE PROFIL

Uberblick Gber Handler.
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TRANSAKTIONS-PLATTFORM
Vollstandige Onlineshop Funktionalitat, inklusive Zahlungs-
und Lieferungsabwicklung.
~ EMPFEHLUNGS-PLATTFORM
Zahlungs- und Lieferungsabwicklung Uber Partnershops.
URL
www.locafox.de
~ PRODUKTANFRAGE-PLATTFORM Land
Anfrage von Produkten. Deutschland
Stadt / Region
"~ PRODUKTARCHIV-PLATTFORM serlin und weitere
Uberblick Gber Produkte und Preise. Zielgruppe
Lokal
- Angebotsumfang
HANDLERARCHIV-PLATTFORM Generalist
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MEIN JULICH
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TRANSAKTIONS-PLATTFORM

SCORE Vollstandige Onlineshop Funktionalitat, inklusive Zahlungs-

4 24 und Lieferungsabwicklung.
’

EMPFEHLUNGS-PLATTFORM

Zahlungs- und Lieferungsabwicklung tber Partnershops.

URL
www.meinjulich.de

PRODUKTANFRAGE-PLATTFORM

Land
Deutschland Anfrage von Produkten.
Stadt”/ .Region
Jalich PRODUKTARCHIV-PLATTFORM
Zielgruppe Uberblick Giber Produkte und Preise.
Lokal
M HANDLERARCHIV-PLATTFORM

Uberblick Gber Handler.
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TRANSAKTIONS-PLATTFORM
SCORE

Vollstandige Onlineshop Funktionalitat, inklusive Zahlungs-
und Lieferungsabwicklung.

EMPFEHLUNGS-PLATTFORM

Zahlungs- und Lieferungsabwicklung Uber Partnershops.

PRODUKTANFRAGE-PLATTFORM

Anfrage von Produkten.

PRODUKTARCHIV-PLATTFORM

Uberblick Giber Produkte und Preise.

HANDLERARCHIV-PLATTFORM

Uberblick Gber Handler.

36

4,24

URL
www.snipda.de

Land
Deutschland

Stadt / Region
Neumarkt

Zielgruppe
Lokal

Angebotsumfang
Generalist
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COMPETENCE CENTER ¢COMMERCE

ATALANDA

o SERVICE PROFIL
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~ TRANSAKTIONS-PLATTFORM
Vollstandige Onlineshop Funktionalitat, inklusive Zahlungs-
und Lieferungsabwicklung.
EMPFEHLUNGS-PLATTFORM
Zahlungs- und Lieferungsabwicklung Uber Partnershops.
URL
www.atalanda.de
PRODUKTANFRAGE-PLATTFORM —
Anfrage von Produkten. Deutschland
Stadt / Region
"~ PRODUKTARCHIV-PLATTFORM Wuippertal, Attendorn
Uberblick Uber Produkte und Preise.
Zielgruppe
Lokal
HANDLERARCHIV-PLATTFORM Angebotsumfang
Uberblick Uber Handler. Generalist
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SERVICE PROFIL
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TRANSAKTIONS-PLATTFORM
Vollstandige Onlineshop Funktionalitat, inklusive Zahlungs-
und Lieferungsabwicklung.
EMPFEHLUNGS-PLATTFORM
Zahlungs- und Lieferungsabwicklung Uber Partnershops.
URL
beiuns.kaufen
- PRODUKTANFRAGE-PLATTFORM
Deutschland Anfrage von Produkten.
Stadt / Region
yarstein PRODUKTARCHIV-PLATTFORM
Zielgruppe Uberblick Uber Produkte und Preise.
Lokal / Uberregional
Angebotsumfang >
Generalist HANDLERARCHIV-PLATTFORM
Uberblick Gber Handler.
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COMPETENCE CENTER ¢COMMERCE

BUCHHANDEL

HANDLERARCHIV-PLATTFORM

Uberblick Gber Handler.
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~ TRANSAKTIONS-PLATTFORM
Vollstandige Onlineshop Funktionalitat, inklusive Zahlungs-
und Lieferungsabwicklung.
EMPFEHLUNGS-PLATTFORM
Zahlungs- und Lieferungsabwicklung Uber Partnershops.
URL
www.buchhandel.de
PRODUKTANFRAGE-PLATTFORM —
Anfrage von Produkten. Deutschland
Stadt / Region
"~ PRODUKTARCHIV-PLATTFORM Berlin, Flamburg, und
Uberblick Uber Produkte und Preise.
Zielgruppe

Lokal / Uberregional

Angebotsumfang
Spezialist (Bucher)
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COMPETENCE CENTER ¢COMMERCE

FARMY.CH
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TRANSAKTIONS-PLATTFORM

SCORE Vollstandige Onlineshop-Funktionalitat, inklusive Zahlungs-

5 38 und Lieferungsabwicklung.
7

EMPFEHLUNGS-PLATTFORM

Zahlungs- und Lieferungsabwicklung Uber Partnershops.

URL
www.farmy.ch

PRODUKTANFRAGE-PLATTFORM

Land
Schweiz Anfrage von Produkten.
Stadt / Region
2drien PRODUKTARCHIV-PLATTFORM
Zielgruppe Uberblick Gber Produkte und Preise.

Lokal / Uberregional

e HANDLERARCHIV-PLATTFORM
(Lebensmittel) Uberblick Giber Handler.
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COMPETENCE CENTER ¢COMMERCE

HIERBEIDIR

| SERVICE PROFIL
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~ TRANSAKTIONS-PLATTFORM
Vollstandige Onlineshop Funktionalitat, inklusive Zahlungs-
und Lieferungsabwicklung.
EMPFEHLUNGS-PLATTFORM
Zahlungs- und Lieferungsabwicklung Uber Partnershops.
URL
www.hierbeidir.de
PRODUKTANFRAGE-PLATTFORM —
Anfrage von Produkten. Deutschland
Stadt / Region
~ PRODUKTARCHIV-PLATTFORM Dtisseiciort, Albstac
Uberblick Gber Produkte und Preise.
Zielgruppe
Lokal
HANDLERARCHIV'PLATTFORM Angebotsumfang
Uberblick tGber Handler. Generalist




9936

COMPETENCE CENTER ¢COMMERCE
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TRANSAKTIONS-PLATTFORM
Vollstandige Onlineshop Funktionalitat, inklusive Zahlungs-
und Lieferungsabwicklung.
EMPFEHLUNGS-PLATTFORM
Zahlungs- und Lieferungsabwicklung Uber Partnershops.
URL

www.kaloka.ch

PRODUKTANFRAGE-PLATTFORM

Land
Schweiz Anfrage von Produkten.
Stadt / Region
sern PRODUKTARCHIV-PLATTFORM
Zielgruppe Uberblick Giber Produkte und Preise.
Lokal
e HANDLERARCHIV-PLATTFORM

Uberblick Gber Handler.
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COMPETENCE CENTER ¢COMMERCE

SERVICE PROFIL

Uberblick Gber Handler.
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~ TRANSAKTIONS-PLATTFORM
Vollstandige Onlineshop Funktionalitat, inklusive Zahlungs-
und Lieferungsabwicklung.
EMPFEHLUNGS-PLATTFORM
Zahlungs- und Lieferungsabwicklung Uber Partnershops.
URL
www.kiezkaufhaus.de
PRODUKTANFRAGE-PLATTFORM —
Anfrage von Produkten. Deutschland
Stadt / Region
"~ PRODUKTARCHIV-PLATTFORM Wiesbaden
Uberblick Gber Produkte und Preise. Zielgruppe
Lokal
= Angebotsumfang
‘ HANDLERARCHIV-PLATTFORM Generalist
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KLICKANDO

SERVICE PROFIL
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8/12 | 5/6 | 8/16 | 0/13 | 3/12 | 5/10 | 5/8 | 7/10 |41/87
TRANSAKTIONS-PLATTFORM
Vollstandige Onlineshop-Funktionalitat, inklusive Zahlungs-
und Lieferungsabwicklung.
EMPFEHLUNGS-PLATTFORM
Zahlungs- und Lieferungsabwicklung Uber Partnershops.
URL

www.klickando.de

PRODUKTANFRAGE-PLATTFORM

Land
Deutschland Anfrage von Produkten.
Stadt / Region
Hamburg PRODUKTARCHIV-PLATTFORM
Zielgruppe Uberblick Giber Produkte und Preise.
Lokal
M e HANDLERARCHIV-PLATTFORM

Uberblick Gber Handler.
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LOCAL HARVESTMARKET

SERVICE PROFIL

Uberblick Gber Handler.

(Lebensmittel)

c
@ 5
e} O P )
© ) S >
— .5 25 & £ 09
— E += 1 g 0 0 v C )
Z X 2 Cwn SCwu Ewn o wn cwn 7
08 =3 2% 29 9 =9 oY v
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ES 82 8% 8% 8% 82 52 G2
— = V. ©® OO0W OOW Y9uvVv =0 0O ()
OG0 AOT 4V N En =n an n
8/12 | 3/6 | 3/16 | 0/13 | 5/12 | 4/10 | 1/8 1/10 | 25/87
~ TRANSAKTIONS-PLATTFORM
Vollstandige Onlineshop Funktionalitat, inklusive Zahlungs-
und Lieferungsabwicklung.
EMPFEHLUNGS-PLATTFORM
Zahlungs- und Lieferungsabwicklung Uber Partnershops.
URL
localharvestmarket.com
PRODUKTANFRAGE-PLATTFORM L
Anfrage von Produkten.. USA
Stadt / Region
" PRODUKTARCHIV-PLATTFORM Alexandria
Uberblick Uber Produkte und Preise. Zielgruppe
Lokal
- Angebotsumfang
‘ HANDLERARCHIV-PLATTFORM Spezialist
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LOCAMO BETA

SERVICE PROFIL

c
@ 5 o
Q T} P %)
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9/12 | 4/6 | 8/16 | 1/13 | 2/12 | 4/10 | 2/8 | 4/10 |34/87
TRANSAKTIONS-PLATTFORM
Vollstandige Onlineshop Funktionalitat, inklusive Zahlungs-
und Lieferungsabwicklung.
EMPFEHLUNGS-PLATTFORM
Zahlungs- und Lieferungsabwicklung Uber Partnershops.
URL
www.locamo.de
- PRODUKTANFRAGE-PLATTFORM
Deutschland Anfrage von Produkten.
Stadt / Region
ST PRODUKTARCHIV-PLATTFORM
Zielgruppe Uberblick Uber Produkte und Preise.
Lokal
Angebotsumfang >
Generalist HANDLERARCHIV-PLATTFORM
Uberblick Gber Handler.
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POSTMATES

SERVICE PROFIL

48
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9/12 | 3/6 | 2/16 | 0/13 | 1/12 | 2/10 | 2/8 | 5/10 | 24/87
~ TRANSAKTIONS-PLATTFORM
Vollstandige Onlineshop Funktionalitat, inklusive Zahlungs-
und Lieferungsabwicklung.
EMPFEHLUNGS-PLATTFORM
Zahlungs- und Lieferungsabwicklung Uber Partnershops.
URL
www.postmates.com
PRODUKTANFRAGE-PLATTFORM —
Anfrage von Produkten. USA
Stadt / Region
~ PRODUKTARCHIV-PLATTFORM Los Angeles
- und weitere
Uberblick Gber Produkte und Preise.
Zielgruppe
Lokal
HANDLERARCHIV-PLATTFORM Angebotsumfang
Uberblick tGber Handler. Generalist
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SHOPCITY

SERVICE PROFIL

c
@ 5 O
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9/12 | 4/6 | 8/16 | 0/13 | 3/12 | 3/10 | 2/8 | 3/10 |32/87
TRANSAKTIONS-PLATTFORM
Vollstandige Onlineshop Funktionalitat, inklusive Zahlungs-
und Lieferungsabwicklung.
EMPFEHLUNGS-PLATTFORM
Zahlungs- und Lieferungsabwicklung tber Partnershops.
URL
www.shopcity.com
e PRODUKTANFRAGE-PLATTFORM
USA Anfrage von Produkten.
Stadt / Region
Miuskoka PRODUKTARCHIV-PLATTFORM
Zielgruppe Uberblick Uber Produkte und Preise.
Lokal
Angebotsumfang -
Generalist HANDLERARCHIV-PLATTFORM
Uberblick Gber Handler.
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STYLERELLA

— SERVICE PROFIL

ORTSBASIERT MODE SHOPPEN

e c
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g B, WSS 10/12| 5/6 | 9/16 | 2/13 | 3/12 | 3/10 | 2/8 | 7/10 | 41/87
TRANSAKTIONS-PLATTFORM
Vollstandige Onlineshop- Funktionalitat, inklusive Zahlungs-
und Lieferungsabwicklung.
EMPFEHLUNGS-PLATTFORM
Zahlungs- und Lieferungsabwicklung Uber Partnershops.
URL

PRODUKTANFRAGE-PLATTFORM

Anfrage von Produkten.

PRODUKTARCHIV-PLATTFORM

Uberblick tiber Produkte und Preise.

HANDLERARCHIV-PLATTFORM

Uberblick Gber Handler.

50

www.stylerella.de

Land
Deutschland

Stadt / Region
Wurzburg, Munchen,
Bad Kissingen

Zielgruppe
Lokal / Uberregional

Angebotsumfang
Spezialist (Mode)




3.5 Matrix - Verteilung nach ,,Gesamt-Scoring”

5.Transaktions-
Plattform

4.Empfehlungs-
Plattform

3. Produktanfrage- [ ‘

Plattform

TYPOLOGIE

2. Produktarchiv-
Plattform

1. Handlerarchiv-
Plattform

1. Klickando
2. Stylerella

3. Hierbeidir
4. Loca Fox

5. Atalanda

6. Farmy.ch

7. Kaloka

8. Locamo BETA
9
1

. Buchhandel.de
0. Shopcity

10

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

_ ®
11+14 12
.. |
16+17
20 21 19
& B @ ®
18+22
24
® e
2I5
26
@ &
27
15 20 25
ANZAHL SERVICES
LEGENDE
Kiezkaufhaus 21.
Localharvestmarket 22.
Beiuns.kaufen 23.
Postmates 24.
Koomio 25.
Mein Julich 26.
Snipda 27.
Digitale City
Locally
Arranja
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10 5+749 1+2
» *
15 %
30 35 40 45

Marktplatz Bruchkdbel
Take-it-Local

Kaufnah BETA
RN-Shopping
Lieblingsladen
Findeling

Yategolocal
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Erlduterung der Gesamt-Scoring Matrix

Mit Hilfe der vorangestellten Matrix wird sichtbar, dass nur wenige der sich am
Markt befindlichen lokalen Shoppingplattfomen noch Plattformtypen mit be-
grenzter Transaktionsfahigkeit umsetzen. Jeweils zwei Plattformen beschranken
sich auf den Funktionsumfang einer 1) Handlerarchiv-, bzw. einer 2) Produktar-
chiv-Plattform. Sechs Plattformen bieten den Funktionsumfang einer 3) Produkt-
anfrage-Plattform und weitere vier Plattformen den Funktionsumfang einer 4)
Empfehlungs-Plattform. Mit 10 Plattformen etwas mehr als ein Drittel und gleich-
zeitig die grof3te Zahl realisieren den Funktionsumfang einer 5) Transaktions-Platt-
form.

Die resultierende Matrix zeigt, dass bei den Plattformen mit steigendem Funkti-
onsumfang typischerweise auch die Anzahl der angebotenen Services steigt. Die
Mehrzahl der Plattformen der Typen 1 - 3 bleibt unter 25 angebotenen Services,
wohingegen die Mehrzahl der Plattformen der Typen 4 und 5 Uber 25 Services
anbietet.

Insgesamt ist damit eine tendenziell hohe Leistungstiefe bei den Plattformen zu

verzeichnen und es lasst sich feststellen, dass mit gré3erer Leistungstiefe auch die
Anzahl der angebotenen Services steigt.
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3.6 Tabelle nach ,, Funktions-Score”

Plattformarchitektur (12)
Produktdarstellung (6)
Location-Enabled Services (16)
Location-Based Services (13)
Recommendation Services (12)
Miscellaneous Services (10)
Social Engagement (10)

Gesamt
Payment (8)

Stylerella

Klickando

Farmy.ch

Loca Fox

Hierbeidir

Atalanda

Kaloka

Buchhandel.de

Locamo BETA

Shopcity (Shoplocally)

(0 || |||

Koomio

I

Beiuns.kaufen

Findeling

Locally

RN-Shopping

Localharvestmarket

Postmates

Kiezkaufhaus

Mein Jilich

Snipda

Marktplatz Bruchkébel

Lieblingsladen.de

Take-it-lokal.de

Digitale City

Arranja

Yategolocal

Kaufnah BETA

wikr|lw|lwlwvw|s|s ool n|e |k olsfolo|o|olola|s]|o|o|o | Typologie

Amazon

Ebay

Rakuten

Legende
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Erlduterung der Funktions-Score Tabelle

Die vorangestellte Tabelle sortiert die Plattformen nach der Anzahl der angebote-
nen Services. Gleichzeitig zeigt die Farbskala, in welchen Service-Kategorien ein-
zelne Plattformen aktiv (grin), maRig aktiv (gelb) oder nicht aktiv (rot) sind.

Es wird sichtbar, dass vor allem Services der standortbezogenen Kategorien bis-
her vernachlassigt werden. Wahrend standortermaoglichte Services zumindest
noch in geringem Mal3e eingesetzt werden, kommen standortbasierte Services so
gut wie Uberhaupt noch nicht zum Einsatz. Hier liegt iberraschend ein erhebliches
Potenzial brach, sind doch gerade mit diesen Services Zeit- und Kostenvorteile ge-
genUber dem reinen Onlinehandel realisierbar, der vergleichbare Leistungen auf-
grund fehlender lokaler phyischer Prasenzen nicht ohne Weiteres anbieten kann.

Die Plattformarchitekturen dagegen sind in der Breite modern und entsprechen
den Anforderungen des mobilen Internets. Ebenso werden die Produkte auf den
Plattformen bereits angsprechend prasentiert.

Wenig genutzt werden aktuell wiederum Empfehlungs-Services (Recommendati-
on Services), welche die Kunden z.B. auf erganzende, ahnliche oder auch alterna-
tive Produkte hinweisen. Sich bietende Cross- und Up-Selling-Potenziale, also Ver-
kaufsoptionen fur zusatzliche oder profitablere Produkte, werden entsprechend
nicht ausgeschdopft.

Begrenzt sind zudem auch die implementierten Zahlungsmaglichkeiten, so dass
die lokalen Shopping-Plattformen hier im Gesamtbild hinter den grof3en Markt-

platzen zuruckbleiben.

In sozialen Netzwerken sind die betrachteten Plattformen aktiv, wobei sich Face-
book als Standard etabliert hat.
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22% | 44% f 57% [ 30% B o%
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KATEGORIE 8: SOCIAL ENGAGEMENT

£ e 2 ED

... pflegen einen ... versenden einen ... sind mit einer ... hutzen einen ... sind auf Pinterest
eigenen Blog. Newsletter. Fan-Page auf Face- Twitter-Account. vertreten.

book vertreten.

... sind bei Instagram
aktiv.

... haben einen ... sind auf LinkedIn
YouTube Kanal. vertreten.

... verfugen Uber ... nutzen WhatsApp.
einen Google+
Account.
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5. KUNDENBEFRAGUNG

Erganzend zur Plattformuntersuchung wurde eine Kundenbefragung in der Stadt
Soest durchgefuhrt. Teilgenommen haben 275 Personen im Alter zwischen 18 -
65 Jahren. Der Fragebogen umfasst 28 Fragen, welche in die folgenden 6 Gruppen
unterteilt wurden:

1. Einkaufsintention im Hinblick auf lokalen Shoppingplattformen. (3 Fragen)

2. Haltung gegentber lokalen Shoppingplattformen. (3 Fragen)

3. Zahlungsbereitschaft fur standortabhangige Angebote auf lokalen
Shoppingplattformen. (6 Fragen)

4, Nutzlichkeit von lokalen Shoppingplattformen. (4 Fragen)

5. Nutzlichkeit von standortermdglichten Services auf lokalen
Shoppingplattformen. (6 Fragen)
6. Nutzlichkeit von standortbasierten Services auf lokalen

Shoppingplattformen. (6 Fragen)
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5.1 Deskriptive Ergebnisse der Kundenbefragung
1. Einkaufsintention im Hinblick auf lokalen Shoppingplattformen

Frage 1.1: Ich mochte auf einer lokalen Shoppingplattform einkaufen.

(Wunsch)
60,00% -
50,00% -
40,00%
40,00% -
31,27%
30,00% -
20,00% 18,91%
’ 0
10,00% -
3,64% 2,55% 3,64%
0,00% : : — I  =m
Sehr stark Stark Teils teils Schwach ~ Uberhaupt WeiR nicht

nicht
Frage 1.2: Ich werde lokale Shoppingplattformen zum Einkaufen in Betracht
ziehen. (Option)

60,00% -

50,00% - 44,73%

40,00% -
> 34,18%

30,00% -
20,00% -
13,45%

10,00% -
3,27% 1,82% 2,55%

0,00% T T T - T == T -_|

Sehr stark Stark Teils teils Schwach Uberhaupt  WeiR nicht
nicht
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Frage 1.3: Wenn ich die Moglichkeit habe, werde ich auf einer lokalen
Shoppingplattform einkaufen. (bei Gelegenheit)

60,00% -

50,00% -
41,09%
40,00% -

30,55%
30,00% -

20,00% - 17,09%

10,00% - 3 64% 5,82%
, (]

1,82% L
0,00% . . . ] e

Sehr stark Stark Teils teils Schwach Uberhaupt ~ WeiR nicht
nicht

Ergebnis Fragengruppe 1:
Uber 70% der Befragten sind zu einem Einkauf auf einer lokalen
Shoppingplattform bereit.

2. Haltung gegenuiber lokalen Shoppingplattformen

Frage 2.1: Ich halte einen Zusammenschluss von lokalen Handlern auf einer
lokalen Shoppingplattform fur eine attraktive Idee.

60,00% -
50,00% -
43,27%
40,00% - 37,45%

30,00% -

20,00% -
12,36%

10,00% -
1,82% 2,18% 2,91%
0,00% . . — I N

Sehr stark Stark Teils teils Schwach  Uberhaupt WeiR nicht
nicht




COMPETENCE CENTER ¢COMMERCE

Frage 2.2: Ich glaube, eine lokale Shoppingplattform ist nttzlich far mich.

60,00% -
50,00% -
42,91%
40,00% -
29,82%
30,00% -
20,00% - 17,82%
0, -
10,00% 4,73% 3 64%
1,09% ’
0,00% T T T - T — T -_|
Sehr stark Stark Teils teils Schwach Uberhaupt  WeiR nicht

nicht

Frage 2.3: Eine lokale Online-Shopping Plattform bereichert die
Einkaufsmdglichkeiten in meiner Stadt.

60,00% -

50,00% -

40,73%
40,00% - 35,64%

30,00% -

20,00% -
12,36%

10,00% -
o 4,73% 2,91% 3,64%

0,00% | | i T

Sehr stark Stark Teils teils Schwach Uberhaupt  WeiR nicht
nicht

Ergebnis Fragengruppe 2:
Uber 70% der Befragten duRern eine positive Haltung gegentber lokalen
Shoppingplattformen.
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3. Zahlungsbereitschaft fur standortabhédngige Angebote auf lokalen
Shoppingplattformen

Frage 3.1: Waren Sie bereit auf lokalen Shoppingplattformen hohere Preise als
auf Konkurrenzplattformen fur standortbezogene Informationsdienste
(Nutzungsgebuhr) zu zahlen?

60,00% -
50,00% -
40,00% -
30.00% - 28,36%
()
22,18% 20,00%

20,00% - 17,45%
10,00% - 6,55% I I 5,45%
0,00% . T T T T T -_\

Sehr stark Stark Teils teils Schwach Uberhaupt  WeiR nicht

nicht
Frage 3.2: Waren Sie bereit auf lokalen Shoppingplattformen hohere Preise als
auf Konkurrenzplattformen fur standortbezogene Navigations-Services
(Nutzungsgebuhr) zu zahlen?

60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% - 26,55%
24,00%
20,73%

20,00% - 17,09%
10,00% - 5,82% 5,82%
0,00% - T T T T T ._\

Sehr stark Stark Teils teils Schwach Uberhaupt  WeiR nicht

nicht
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Frage 3.3: Waren Sie bereit auf lokalen Shoppingplattformen hoéhere Preise als
auf Konkurrenzplattformen fur taggleiche Belieferung (Same Day Delivery)
(Versandkosten) zu zahlen?

60,00% -
50,00% -
39,64%
40,00% -
30,00% | 2836%
20,00% -
13,09%

9,82%
10,00% - 5,82%

. 3,27%
0,00% T T T T - T -_|

Sehr stark Stark Teils teils Schwach ~ Uberhaupt  WeiR nicht

nicht

Frage 3.4: Waren Sie bereit auf lokalen Shoppingplattformen hoéhere Preise als
auf Konkurrenzplattformen fur ,Online bestellen - Vor Ort abholen”
(Click & Collect) (Nutzungsgebuhr) zu zahlen?

60,00% -
50,00% -
40,00% - 34,91%
30,00% -
19,64%
0,

20,00% - 14,91% 15,27%

12,00%
10,00% -

3,27%

0,00% T T T T T -_|

Sehr stark Stark Teils teils Schwach Uberhaupt  WeiR nicht

nicht
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Frage 3.5: Waren Sie bereit auf lokalen Shoppingplattformen hohere Preise als
auf Konkurrenzplattformen fir ,Online bestellen - Vor Ort zurtickgeben /
umtauschen” (Click & Return) (Nutzungsgebuhr) zu zahlen?

60,00% -
50,00% -
40,00% - 35,64%
30,00% -
| 17,82%
20,00% 14,18% ~ 1000%  1491%
10,00% -
1,45%

0,00% T T T T T __|

Sehr stark Stark Teils teils Schwach Uberhaupt  WeiR nicht

nicht

Frage 3.6: Waren Sie bereit auf lokalen Shoppingplattformen hohere Preise als
auf Konkurrenzplattformen fir ,Online Einkaufen + Beratung vor Ort"
(Nutzungsgebuhr) zu zahlen?

60,00% -
50,00% -
40,00% - 36,36%
30,00% -
10,00% -
2,91%
0,00% T T T T T -_|
Sehr stark Stark Teils teils Schwach Uberhaupt  WeiR nicht
nicht

Ergebnis Fragengruppe 3:

Uber 60% der Befragten sind bereit, fir Same Day Delivery-Angebote

zusatzlich zu zahlen. Fur standortbezogene Navigations- und Informationsservices
zeigt sich nur eine sehr geringe Zahlungsbereitschaft.
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4. Nutzlichkeit der besonderen Eigenschaften lokaler Shoppingplattformen

Frage 4.1: Wie nutzlich finden Sie es, dass lokale Shoppingplattformen einen
Uberblick tiber Angebote lokaler Handler ermdéglichen?

60,00% -

50,00% -
41,09%

44,36%

40,00% -

30,00% -

20,00% -

10,00% - 8,36% 4,36%
1,45%

Sehr nitzlich  Natzlich Teils teils Weniger Uberhaupt  WeiR nicht
nitzlich  nicht nutzlich

Frage 4.2: Wie nutzlich finden Sie es, dass lokale Shoppingplattformen raumliche
Nahe zu den Geschaften erméglichen?

60,00% -
50,91%

50,00% -
40,00% - 35,64%
30,00% -
20,00% -

0,
10,00% - 8,36%

. 182%  100%  218%

0,00% . . — —

Sehr nitzlich  Nutzlich Teils teils Weniger  Uberhaupt WeiR nicht
nitzlich  nicht nitzlich
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Frage 4.3: Wie nutzlich finden Sie es, dass lokale Shoppingplattformen Sie auf
Ihnen noch unbekannte Handler aus der Stadt aufmerksam machen?

60,00% -

|7
>0,00% 44,36%

40,00% -
33,09%

30,00% -
20,00% - 15,27%
10,00% -
327% L 364%
, ()
0,00% , . N

Sehr nitzlich  Nutzlich Teils teils Weniger  Uberhaupt WeiR nicht
nitzlich  nicht nitzlich

Frage 4.4: Wie nutzlich finden Sie es, dass Sie mit einem Einkauf auf einer lokalen
Shoppingplattform die lokale Wirtschaft starken?

60,00% -

50,00% - 46,91%

40,00% -
30,91%
30,00% -
20,00% -
12,36%

0, -

10,00% 4,00% 4,73%
1,09%

0,00% T r r - T T -—\

Sehr nitzlich  Natzlich Teils teils Weniger Uberhaupt ~ WeiR nicht
nutzlich  nicht nutzlich

Ergebnisse Fragengruppe 4:
Uber 70% der Befragten nehmen lokale Shoppingplattformen als nitzlich far
sich und ihre Stadt wahr.
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5. Nutzlichkeit von standortermaéglichten Services

Frage 5.1: Wie nutzlich finden Sie das Angebot einer taggleichen Lieferung
(Same Day Delivery) auf lokalen Shoppingplattformen?

60,00% - 59,27%
50,00% -
40,00% -

0, -
30,00% 24,36%

20,00% -
i 7,64%
10,00% S 509% 5 919
H m v
0,00% T T T r

Sehr nitzlich  Natzlich Teils teils Weniger Uberhaupt  WeiR nicht
nutzlich  nicht nitzlich

Frage 5.2: Wie nutzlich finden Sie Informationen Uber Lagerbestande in den
Ladenlokalen auf lokalen Shoppingplattformen?

60,00% - 56,73%

50,00% -
40,00% -
30,00% 27,27%
20,00% -

0,
10,00% - 8,36%

2,55% 2,55% 2,55%

0,00% T T T - T - T -_|

Sehr nitzlich  Natzlich Teils teils Weniger Uberhaupt  WeiR nicht
nutzlich  nicht nutzlich
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Frage 5.3: Wie nutzlich finden Sie die Option, online bestellte Waren vor Ort
abholen zu kénnen (Click & Collect) auf lokalen Shoppingplattformen?

60,00% -

50,00% 1 45,45%

40,00% - 36,36%
30,00% -
20,00% -
10,00% - 8,00% 5,82%
. 2,18% 2,18%
0,00% . . - | .

Sehr nitzlich  Natzlich Teils teils Weniger Uberhaupt ~ WeiR nicht
natzlich  nicht natzlich

Frage 5.4: Wie nutzlich finden Sie die Option, online bestellte Waren vor Ort
zuruckgeben zu konnen (Click & Return) auf lokalen Shoppingplattformen?

60,00% - ©°891%

50,00% -
40,00% -
30,91%

30,00% -

20,00% -

10,00% - 2.00%

R 1,82% 2,55% 1,82%

0,00% . . - . | . [ . .

Sehr nitzlich  Natzlich Teils teils Weniger  Uberhaupt WeiR nicht
nitzlich  nicht nitzlich
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Frage 5.5: Wie nutzlich finden Sie das Anbebot ,Handlerubergreifende
Kundenkarten / Treue-Programme” auf lokalen Shoppingplattformen?

60,00% -

50,00% -

40,00% - 37,82%

31,64%
30,00% -
20,00% - 15,64%
0,
10,00% - 8,36%
2,91% 3,64%
0,00% . . . . I

Sehr niitzlich  Natzlich Teils teils Weniger  Uberhaupt WeiR nicht
niutzlich  nicht nitzlich

Frage 5.6: Wie nutzlich finden Sie das Angebot ,Online Einkaufen + Beratung vor
Ort” auf lokalen Shoppingplattformen?
60,00% -

50,00% -
42,18%

40,00% -
33,82%
30,00% -
20,00% -
12,73%
10,00% - 4,36% 4,73%
2,18%
0,00% . . - — . L

Sehr niitzlich  Natzlich Teils teils Weniger  Uberhaupt WeiR nicht
niutzlich  nicht nitzlich

Ergebnis Fragengruppe 5:

Die Befragten messen standortermaoglichten Services insgesamt eine hohe
Nutzlichkeit bei. Besonders positivwurden Same Day Delivery, Informationen Uber
Lagerbestande der angeschlossenen Handler und die Méglichkeit zur Zurtckgabe
von online bestellten Waren vor Ort bewertet.
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6. Nutzlichkeit von standortbasierten Services

Frage 6.1: Wie nutzlich finden Sie das Angebot standortbezogener
Informationsdienste (wie z.B. Produktinformationen, Empfehlungen) auf lokalen
Shoppingplattformen?

60,00% -

50,00% - 46,18%

40,00% -
33,09%
30,00% -
20,00% -
11,64%
10,00% - 6,18%
. 0.73% 2,18%

0,00% T T T T -_|

Sehr nitzlich  Natzlich Teils teils Weniger Uberhaupt  WeiR nicht
natzlich  nicht natzlich

Frage 6.2: Wie nutzlich finden Sie das Angebot standortbezogener
Werbeangeboteauf lokalen Shoppingplattformen?

60,00% -

50,00% -

40,00%
40,00% -

30,00% 28,73%
’ 0

20,00% - 15,27%

n 0,
10,00% 6,91% 4,36% 4,73%
o0 | H I

Sehr nitzlich  Natzlich Teils teils Weniger Uberhaupt ~ WeiR nicht
niutzlich  nicht nitzlich
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Frage 6.3: Wie nutzlich finden Sie das Angebot standortbezogener Rabatte auf
lokalen Shoppingplattformen?

60,00% -
52,00%

50,00% -
40,00% -
32,73%

30,00% -

20,00% -

10,00% - 8,00%

3,27% 2,18% 1,82%

0,00% . . [ | | .

Sehr nitzlich  Ndtzlich Teils teils Weniger Uberhaupt  WeiR nicht
nutzlich  nicht nitzlich

Frage 6.4: Wie nutzlich finden Sie das Angebot standortbezogener Navigations-

Services (wie z.B. Navigation im Ladenlokal) auf lokalen Shoppingplattformen?
60,00% -
50,00% -

40,00% -
30,91%

30,00% -
23,27%
0,
20,00% - 19,27% 17,09%
10,00% - I I 4,36% 5,09%
0,00% T T T T - T -_\

Sehr nitzlich  Natzlich Teils teils Weniger Uberhaupt ~ WeiR nicht
natzlich  nicht natzlich
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Frage 6.5: Wie nutzlich finden Sie das Angebot standortbezogener
Treue-Programme auf lokalen Shoppingplattformen?
60,00% -

50,00% -

40,00% - 37,45%

30,00% - 26,91%

20,00% - 16,36%
10,55%
10,00% - 473%  4,00%
0,00% - - ' ' '

Sehr nitzlich  Natzlich Teils teils Weniger Uberhaupt  WeiR nicht
nitzlich  nicht nitzlich

Frage 6.6: Wie nutzlich finden Sie das Angebot standortbezogener Gewinnspiele
auf lokalen Shoppingplattformen?

60,00% -
50,00% -
40,00% -

0, -
30,00% 2582% 54365

21,09%
20,00% -
1091%  12,00%
10,00% - l 5,82%
0,00% T T T T ._\

Sehr niitzlich  Natzlich Teils teils Weniger  Uberhaupt WeiR nicht
nutzlich  nicht nitzlich

Ergebnis Fragengruppe 6:

Die Befragten nehmen standortbezogene Services insgesamt als nutzlich wahr.
Besonders positiv werden standortbezogene Produktinformationen /
Empfehlungen sowie standortbezogene Rabatte eingestuft.
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5.2 Zusammenfassung der Ergebnisse

. Kunden sind bereit auf lokalen Shoppingplattformen einzukaufen.

. Kunden haben eine positive Haltung gegenuber lokalen
Shoppingplattformen.

. Kunden nehmen lokale Shoppingplattformen als nutzlich wahr.

. Kunden nehmen standortermdglichte Services auf lokalen
Shoppingplattformen als nutzlich wahr.

. Kunden nehmen standortbasierte Services auf lokalen
Shoppingplattformen als nutzlich wahr.

. Kunden nehmen Same Day Delivery als besonders positiv wahr und sind
bereit hierfur zu bezahlen.

. Informationen Uber Warenbestande in den Ladenlokalen werden als sehr

nutzlich eingestuft.
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6. FAZIT & EINORDNUNG

Die Anzahl der Anbieter lokaler Shoppingplattformen wachst stark. Angesichts der
noch jungen Entwicklung kénnen zu diesem Zeitpunkt keine seridsen Aussagen
Uber die wirtschaftlichen Erfolgsaussichten getroffen werden. Das Einkaufsver-
halten der Kunden, die bereits etablierte Konkurrenz der grof3en elektronischen
Marktplatze wie Amazon und Ebay, und auch die sehr unterschiedlich ausgepragte
Digitalisierungskompetenzen der lokalen Handler stellen die lokalen Plattformen
aber erkennbar vor grol3e Herausforderungen.

Schwachpunkte in den Geschaftsmodellen der betrachteten Plattformen sind
nach unserer Einschatzung die bisher wenig ausgepragte Kanalintegration und
die Nichtnutzung der Potenziale aus den Standortvorteilen der lokalen Handler
und ihrer Ladenlokale. Die raumliche Nahe der Handler zu den Kunden birgt gro-
Bes Potenzial, welches sich den etablierten reinen E-Commerce-Akteuren nicht in
gleicher Weise bietet. Gerade eine gegenseitige Unterstitzung von lokalen Shop-
pingplattformen und den auf den Plattformen vertretenen inhabergefluhrten sta-
tionaren Handlern eréffnet hierauf aufbauend erhebliche Spielrdume. Die Uber-
brickung von Zeiten nach Ladenschluss sowie von Sonn- und Feiertagen stellt
dabei nur ein offensichtliches Beispiel dar. Der stationare Handel kann sich etwa
auch als Ausstellungsflache (Showroom) und als dezentrales Lager in die Koopera-
tion einbringen und die lokalen Kunden dartber hinaus mit personlicher Beratung
und Verkauf sowie einem unkompliziertem Reklamationsablauf binden. Lokale
Shoppingplattformen kénnen im Gegenzug neben zeitlich und raumlich entgrenz-
ten Verkaufsmoglichkeiten ihre digitale Kompetenz als Service Provider einbrin-
gen und die stationaren Handler in ihrer digitalen Transformation unterstutzen
und entlasten. Dies liegt auch in ihrem ureigenen Interesse, da mit dem vielfach
prognostizierten Verschwinden zahlreicher Handler im Zuge einer fortschreiten-
den Digitalisierung gleichzeitig auch die Grundlage der lokalen Shoppingplattfor-
men geschwacht und damit schlieBlich die Plattformen selbst gefahrdet warden.
Nachhaltiger Erfolg ist fur lokale Shoppingplattformen nur Uber eine Stabilisie-
rung und Starkung des stationaren Handels zu erreichen.

Lokale Shoppingplattformen und lokale Handler missen hierzu ihre Geschafts-
modelle im Allgemeinen und ihre Services und Verkaufsstellen im Besonderen
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als ein gemeinsames Netzwerk denken und eine gemeinsame Service-Architektur
aufbauen, von der beide Seiten profitieren. Standortabhangige Services kénnen
hierbei eine wichtige Rolle spielen und sind bisher erst in kleinen Teilen in die
Kooperationsmodelle vorgedrungen. Abbildung 3 skizziert das mogliche Zusam-
menspiel der Akteure.

Holt Kunden via:
Location-Enabled Services

Unterstiitzende Funktion: Gegenseitige Unterstiitzung Unterstiitzende Funktion:
Showroom & e e ——— - m | H H Digitale Dienstleistungen
dezentrales Lager . & Logistikdienstleitung
i Lokale Shopping-
Ladengeschaft Plattform

Schickt Kunden via:
Location-Based Services

Abbildung 3 - Omnichannel Service-Kreislauf




COMPETENCE CENTER ¢COMMERCE

7. ANHANG

7.1 Literatur- und Quellenangaben

Bollweg L, Lackes R, Siepermann M, Weber P (2015) Mind the Gap! Are local retailers misinterpreting custo-
mer expectations regarding digital services? Proceedings of the MCCSIS 2015, Seiten 111-117.

Collier International (2015) 2015 Global Retail E-Commerce Index. Verfugbar unter: http://www.colliers.
de/~/media/7A71276C5A04466ABB1A866CCCF1702F.ashx, updated on 4/8/2015.

ECC, E-Commerce Center Handel (2011) Von Multi-Channel zu Cross-Channel - Konsumentenverhalten im
Wandel. Edited by ECC - E-Commerce Center Handel. Verflgbar unter: http://www.ecckoeln.de/Downloads/
Themen/Multi-Channel/ECC_Studie_Von_Multi-Channel-zu-Cross-Channel_ExecutiveSummary.pdf, zuletzt
abgerufen am 9/22/2015.

HDE (2015) Der deutsche Einzelhandel. Stand Februar 2015, pp. 1-14.

Heinemann G (2014) Online-Handel grabt stationdrem Einzelhandel das Wasser ab - bereits 15 Prozent Anteil
in 2013 erwartet. Edited by eWeb Research Center. Hochschule Niederrhein. Krefeld. Verfigbar unter: http://
www.hs-niederrhein.de/forschung/eweb-research-center/aktuelles/, zuletzt abgerufen 9/22/2015.

Heinemann G, Schwarzl C (2010) New Online Retailing. Innovation and Transformation. Wiesbaden: Gabler
Verlag / Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH Wiesbaden.

IFH (2014) Vitale Innenstadte 2014. Institut fur Handelsforschung. Koéln.

IFH K6ln (2015) Stadt, Land, Handel 2020. Edited by IFH Ko&lIn. Institut fur Handelsforschung. Kéln. Verfugbar
unter: http://www.ifhkoeln.de/News-Presse/Fast-jedes-zehnte-Ladengeschaeft-von-Schliessung-bedroht--all,
zuletzt abgerufen am 9/22/2015.

Navickas V, Krajiakova E, Navikaite A (2015) Paradigm shift of small and medium-sized enterprises com-
petitive advantage. In EE 26 (3).

Statista (2015) Anteil des E-Commerce am Einzelhandelsumsatz in Deutschland von 2009 bis 2014. Edited
by Statista. VerflUgbar unter: http://de.statista.com/statistik/daten/studie/201859/umfrage/anteil-des-e-com-

merce-am-einzelhandelsumsatz/, updated on 9/22/2015.

81



9936

COMPETENCE CENTER ¢COMMERCE

BESUCHEN SIE UNS AUF
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WWW.CCEC-ONLINE.DE/LOCALCOMMERCE
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