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Einzelhandel

Wissenslucken Arnsberger Handler im
digitalen Geschaft

28.10.2016 | 09:00 Uhr

Fir den heimischen stationaren Einzelhandel wie hier in der Neheimer FuBgangerzone wird es kinftig sehr
wichtig sein, im Online-Geschéft aktiver zu werden, um Umsatzverschiebungen an reine Online-Anbieter zu
reduzieren. Foto: Ted Jones

Viele Arnsberger Einzelhdndler kennen moderne Online-Techniken im digitalen
Geschaft nicht. Das Projekt ,Einzelhandelslabor”, getragen von IHK und
Universitaten, will Wissensliicken schlieBen.

Einzelhdndlern aus der Stadt Arnsberg fehlt - wie vielen Handlern in ganz Stidwestfalen -
haufig die technische Affinitat, um das Potential des Online-Handels zu nutzen.

Dies ergaben Handlerbefragungen wissenschaftlicher Projektgruppen der Universitat
Siegen und der Fachhochschule Stidwestfalen. Erste Ergebnisse des Projekts
+Einzelhandelslabor Stidwestfalen” wurden jetzt im Neheimer Kaiserhaus vorgestellt.
Projektbeteiligte sind auch die IHK Arnsberg, SIHK Hagen und die private Hochschule
BiTS Iserlohn.

+Notwendiges Ubel”

,Digitales wird von vielen Einzelhandlern als notwendiges Ubel empfunden, obwohl die
Handler die immer grof3er werdende Bedeutung des Online-Handels durchaus
erkennen”, bringt es Theresia Mennekes von der Uni Siegen auf den Punkt.
Technologien seien Einzelhandlern oftmals unbekannt und wiirden daher kaum
genutzt.

Die Cross-Channel-Integration, wonach man online bestellte Ware im Ladenlokal
abholen kénne, werde kaum gelebt. Nur knapp 10 Prozent der 55 Handler, die sich an
der schriftlichen Befragung der Uni Siegen beteiligt hatten, seien mit Online-
Dritthandlern vernetzt, gleichwohl seien aber 60 Prozent an ein lokales digitales
Marktangebot fiir eine Stadt interessiert. Zurzeit laufe seitens der Uni Siegen auch noch
eine direkte Kunden- und Handlerbefragung vor Ort.

AnschlieBend présentierte Lars Bollweg vom ,Competence Center E-Commerce (CCEC)”
der Fachhochschule Stidwestfalen die Ergebnisse einer im Mai/Juni 2016 erfolgten
CCEC-Befragung von 243 inhabergefiihrten stationdren Einzelhandelsgeschaften aus 26
Stadten in Sudwestfalen, davon 24 Einzelhandler aus Arnsberg. Auffallig war, dass von
den befragten Arnsberger Handlern zwar jeder Dritte das Internet zur eigenen
Warenbeschaffung nutzt, doch nur jeder Finfte einen eigenen Online-Shop hat bzw.
eine Drittanbieterplattform nutzt.

Wahrend diese Zahlenwerte noch dhnlich sind mit den Prozentwerten aller befragten
Einzelhéndler in Stidwestfalen, gab es noch einen markanten Unterschied zwischen
Arnsberger und stidwestfalischem Einzelhandel: Fast kein Arnsberger Einzelhdndler
(0,04 Prozent) nutzt Software zur Marketing-Unterstitzung, in Stidwestfalen sind dies
aber 20 Prozent. Unter einer solchen Software versteht man zum Beispiel einen
Newsletter-Dienst.

Bedarf an Unterstiitzung

Der Bedarf an technischer Unterstltzung fur die Einzelhandler wurde beim Treffen im
Kaiserhaus offenkundig. Dies stellte auch Prof. Dr. Peter Vieregge (BiTS Iserlohn) fest, als
er den Handlern Grundlagen fur besseres Auffinden des eigenen Geschafts bei der
Google-Suche des Kunden aufzeigte. AnschlieBend gab es noch Workshops zum
praktischen Uben. Der Info-Bedarf der Handler ist offenkundig vorhanden. Die FH
Sudwestfalen bietet daher e-learning fir e-Commerce an. Im Internet unter
www.ccec-online.de/localcommerce

findet man praktische Hilfe zur Suchmaschinenoptimierung.
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