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1:  Uninstall Adobe Acrobat 

Even if this is a first‐time installation of Adobe Acrobat, please follow the steps below to ensure, that no other version of 

Adobe Acrobat is pre‐installed. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Note! 

If Windows prompted to close programs (e.g. Word, Excel, etc.) during uninstallation, you should close the 

corresponding applications. 

You may be prompted to restart Windows after the uninstallation is complete. In this case please restart 

Windows. 

 

   

1.  Click: right mouse button 

on the Windows logo. 

2.  Choose the menu item 

  „Apps and Features“. 

3.  Search in the displayed list for the product 

"Adobe Acrobat..." and click on "Uninstall". 
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2:  Install Adobe Acrobat Pro 

You can only start to install Adobe Acrobat after you have received an email from Adobe (notifications@adobe.com) with 

the german subject line: " Erste Schritte mit Adobe Acrobat Pro DC ". 

Note! 

The email from Adobe will be sent promptly, but may take up to 1 day. If no email has been sent after this time, please 

contact the responsible IT contact person in your department. 

E‐Mail from Adobe: 

 

 

 

 

 

 

 

 

The following dialog will open in your default browser: 

(The dialog may also be displayed in english.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

1.  Click here 

2.  Enter a password for your Adobe 

„Company or School Account“. 

3.  Click here 

Please do not use your internal university 

password or your initial password!!! 
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4. Download the appropriate Acrobat Pro DC installer for your operating system. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.  Now follow the Adobe installation instructions to start the installer. 

  (These can also be found at the bottom of the same web page). 
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The installation should proceed as follows: 

 

 

 

 

   

Click here 

Click here 



Instructions to install or reactivate the software Adobe Acrobat 
 

 
5 / 5  V1.0 ‐ WIN 

 

After installing and launching Adobe Acrobat for the first time, you will be prompted to sign in with your 

Adobe account. When doing so, please be sure to select „Company or School Account“: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Additional note! 

If you install Adobe Acrobat on another device and login again with your registered Adobe account, Adobe 

may ask you to verify your identity (see figures below). In that case, the required "Verification code" will be 

sent to you automatically via email. After entering that verification code, you can use Adobe Acrobat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

If you need technical support, please contact the responsible IT contact person in your department. 

Click 

Please enter the password 

you have previously set. 


